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Tisztelt Képviselő-testület! 

A Tolna Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala ellenőrzést tartott a településen a Házi segítségnyújtás területén.  A Szervezeti és Működési szabályzatok, valamint a szakmai programok módosítására van szükség. 
Tisztelt Képviselő-testület! 

A fentiek és a melléklet alapján javaslom az alábbi határozati javaslat ok elfogadását:

Mórágy Község Önkormányzata Képviselő-testülete a Házi Segítségnyújtás Szakmai Programját a melléklet szerint jóváhagyja. 

Mórágy, 2012. május 15. 

                                          Glöckner Henrik                                  

                                    polgármester
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Házi segítségnyújtás szakmai program
1. Általános rész

Az intézmény megnevezése:


Mórágy község Önkormányzat

Az intézmény típusa:

Szociális alapszolgáltatás :Házi segítségnyújtás és szociális étkeztetés

 Az intézmény székhelye:

7165. Mórágy , Alkotmány utca 3.

Az intézmény működési területe:

Mórágy község közigazgatási területe

Az intézmény alapító szerve:
  Mórágy község  Önkormányzata

Az intézmény felügyeleti szerve:

         Mórágy község körjegyzője

 Az intézmény fenntartója:

Mórágy község  Önkormányzata

Az intézmény jogállása:
Önálló jogi személy ( az önkormányzat  2 fő szociális gondozó alkalmazásával látja el ) . 

Az intézmény gazdálkodási formája:
 pénzügyi-gazdasági feladatait Mórágy község  Képviselő-testületének Körjegyzősége végzi   látja el.

 Alaptevékenységei (szakfeladatai):
     889921 Étkeztetés

     889922 Házi segítségnyújtás

A  házi segítségnyújtás telephelyei:
7165 Mórágy , Alkotmány utca 3.

Tel.: 74/493-043

Étkeztetés telephelye:

7165 Mórágy , Alkotmány utca 3.

Tel.: 74/493-043

Bevezető:

Mórágy település valamikor egy reformátusok által lakott német település volt, a kitelepítés óta azonban többféle nemzedék él itt egymás mellett.  

Lakosainak jelenlegi száma 813 fő. A településünkön működik a Roma és a Német Nemzetiségi Önkormányzat is. 

Mórágy  Község Önkormányzata  évek óta azon fáradozik, hogy az itt élő lakosság  minél komfortosabban, jó körülmények között éljen. 

Településünk infrastrukturálisan fejlettnek mondható, mindenki számára elérhetőek a közszolgáltatások. ( víz, villany, szennyvíz, gáz, telefon, szélessávú internet, kábel tv) A településen óvoda, 8 osztályos Általános Iskola működik.  A településnek van orvosa, aki naponta rendel, fogorvosa aki szintén minden héten rendel a településen. 

A településen védőnői szolgálat is működik.

Az önkormányzat Képviselő-testülete igen sokat tesz azért, hogy az itt élő fiatalok itt  maradjanak a településen, itt neveljék fel gyermekeiket.

Mint a magyarországi települések nagyobb hányadáról, úgy Mórágyra is elmondható, hogy a község lakossága egyre öregszik, és kevesebb a gyermek. Ebből adódóan a település lakosságának nagy aránya mozgásában kissé, vagy jelentősen korlátozott. 

Településünkön több civil szervezet működik. A Német Nemzetiségi Hagyományőrző Táncegyesület, Mórágyi sport Egyesület ,Völgység Lovas Egyesület. 

Mórágy településen az aktív keresők aránya 35 % - ra tehető, mely munkavállalók elsősorban vidéken dolgoznak. Sajnálatos módon a munkanélküliek aránya eléri a 10 % -ot, azonban az Önkormányzat, a Völgységi Többcélú Kistérségi Társulás és a  Bonyhádi Munkaügyi Központ együttműködése által évente több munkanélkülinek nyílik alkalma közhasznú, illetve közcélú foglalkoztatásban részt venni. Az Önkormányzat ezen kívül szervesen hozzájárul a nélkülöző családok, és gyermekek megsegítéséhez. Az önkormányzat évente két alkalommal oszt tartós élelmiszert a rászoruló családoknak a Caritas adományának  segítségével, valamint minden évben a nyári gyermekétkeztetést 42 gyermek részére megoldjuk. Településünkön a házi segítségnyújtás, a szociális étkezés, a családsegítés, gyermekjóléti ellátás jelen van.

I. A házi segítségnyújtás célja és feladata

A szolgáltatás célja az egészségi állapotuk miatt önmaguk ellátására nem képes személyek lakókörnyezetében, önálló életvitele megtartásában való közreműködés, családpótló szerep betöltése.

Az alapvető gondozás és az alapápolás körébe tartozó feladatokat látja el, segítséget nyújt az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában, valamint prevenciós szerepet tölt be, hiszen segítséget nyújt a vészhelyzetek kialakulásának megelőzésében nem csak időskorú, hanem más rászorult csoportokhoz tartozó személyek esetében is. 

A szakápolási feladatok ellátása nem tartozik a házi segítségnyújtás tevékenységei közé.
II. Az ellátottak köre

Mórágy Község közigazgatási területén életvitelszerűen tartózkodó, a szolgáltatást igénylő, és a gondozási szükséglet szakvéleményezése után megkapott, a szociális igazgatásról, és  szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. (továbbiakban: Sztv.)3 § hatálya alá tartozó természetes személyek


Az ellátottak jellemzői

Két nagy csoportra bontható:

1. Egyedül élő időskorú személyek, akik segítséggel önálló életvitelre képesek, mozgásszervi, érrendszeri, pszichés eredetű krónikus megbetegedésben szenvednek.

2. Azok a krízis helyzetbe került önálló életvitelre nem képes személyek, (nem csak időskorúak) akikről családjuk nem tud gondoskodni, fekvőbeteg gyógyintézetből otthonukba visszakerültek, ágyban fekvők. A gondozási feladatok mellett az ápolási feladatokat is el kell végeznünk.

III. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását, szükségleteinek megfelelően, lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. A házi gondozó a feladatok ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybevevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával és felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen. 

A házi segítségnyújtás keretében minden olyan feladatot a gondozónak kell ellátni, melyeket optimális estben a segítségre szoruló ember családtagja, illetve legközelebbi hozzátartozója lenne köteles ellátni, ha lenne családja, vagy a meglévő család helyzete lenne olyan, hogy segítséget tudjon nyújtani.

A házi gondozó feladatai közé tartozik:

· Az élelem beszerzése (szükség esetén elkészítése)

· Tüzelőről való gondoskodás

· Takarítás, mosás, vasalás

· Bevásárlás

· Szükség esetén kert, kisállatok gondozása

· Az ellátott egészségi állapotának megfigyelése

· Együttműködés a háziorvosi, otthonápolási szolgálattal

· Alapápolási feladatok ellátása

· Emberi kapcsolatok kiépítése

· Napi feladatok megszervezése

·  Az ellátott meghallgatása, beszélgetés

· Érdekvédelem, érdekképviselet

Az  intézmény által biztosított szolgáltatások: 

1. Fizikai ellátás

Célja: Az elsődleges személyi szükségletek kielégítése. 

· Biztosítjuk számukra a megfelelő életfeltételeket, segítünk és közreműködünk az ellátott személy háztartásának vitelében, bevásárlásban, mosásban, meleg étel biztosításában, lakás fűtésében, takarításban, illetve korukból, egészségi állapotukból adódó életszükségletük kielégítésében.

2. Mentális gondozás
Célja:

· Az idős emberek személyiségének, szokásainak, az esetleges lelki sérüléseinek megfelelő gondozása, irányított beszélgetéssel

· Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban

· Krízishelyzet kialakulásának megelőzése

· Az izoláció veszélyének elkerülése
3. Egészségügyi ellátás

Feladata:

· Betegség esetén orvos értesítése, gyógyszerkiváltás, orvos utasítása alapján gyógyszeradagolás

· Fekvőbeteg esetén a gondozási – ápolási feladatok ellátása

· Az ellátásban lévő személy állapotának figyelemmel kisérése, romlás esetén a szakorvosi vizsgálatok megszervezése
· Vérnyomásmérés
4. Szociális szükségletek kielégítése

Feladata:

· Segítés a szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban

· Ügyeinek intézésében közreműködés (posta, kérelmek megírása)

· Gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás segítése

· Érdekeiben segítünk eljárni (bírósági meghallgatás)
· Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése
IV.  Az ellátás igénybevételének módja

A szolgáltatás kérelem alapján történik, szóban vagy írásban A szociális alapszolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselőjének kérelmére történik. A kérelem előterjesztésekor mellékelni kell a  9/1999.(IX.24) SzCsM rendelet 1.számú melléklet szerinti orvosi igazolást. A térítésmentesen nyújtott szolgáltatás kivételével mellékelni kell az 1. számú melléklet szerinti jövedelemnyilatkozatot is . 
Az ellátás megkezdése előtt a szociális gondozók minden esetben a kérelmezőt tartózkodási helyén felkeresik, a hivatal szociális ügyintézőjével közösen elkészítik az írásos megállapodást. 

A megkötött írásos megállapodás a nyújtott szolgáltatásokról, azok gyakoriságáról, az érte fizetendő személyi térítési díjról, az ellátás megkezdésének időpontjáról szól. 
Az egyszerűsített előgondozás kell végezni ( 9/1999.(IX.24) SzCsM rendelet IV. melléklete), az előgondozás során kell elvégezni a gondozási szükséglet vizsgálatát.(a gondozási szükséglet vizsgálatról kiállított igazolás határozatlan ideig érvényes )

A szolgáltatás megszűnéséről valamint személyi térítési díjhátralék esetén az intézmény vezetője írásban értesíti az igénybevevőt, elhalálozás esetén a közeli hozzátartozót.

V. A jogviszony megszűnése:

· Az ellátást igénylő saját kérésére

· Ha az ellátott előzetes írásbeli bejelentés nélkül 3 hónapot meghaladó ideig a szolgáltatást nem veszi igénybe

· Ha az ellátott három havi személyi térítési díj fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, és felszólításra 8 napon belül nem teljesíti

· Elhalálozás esetén

· A szolgáltató jogutód nélküli megszűnése esetén

· A határozott idejű megállapodás lejártával

VI. A feladatellátás módja

Személyre szabott egyéni gondozási – illetve ha ápolási feladatok ellátása is szükséges, abban az esetben – ápolási terv alapján történik az ellátás, ha kell, az otthonápolással együttműködve. A gondozási tervben foglaltak, a házi segítségnyújtás szakmai módszereinek, gyakoriságának az alapját határozza meg.  Autóval és gyalogosan  közlekednek a gondozónők.
 A napi gondozási tevékenységükről gondozási naplót vezetnek. 

A házi segítségnyújtás az intézmény nyitva tartásához igazodik, 8 órától  – 16 óráig  Szükség esetén munkaidőn túl a házi segítségnyújtásban részesülő személyt ellátja a gondozónő. 

Személyi feltételek:

Szociális gondozó 2 fő, a jogszabályban meghatározott képesítési előírásoknak  1 fő felel meg ápoló végzettséggel. 

A másik gondozónő részére az iskolai végzettség megszerzése szükséges 2 év időtartam alatt. 

VII. Térítési díj:

A házi segítségnyújtás térítésköteles szolgáltatás, a díj órára állapítandó meg, azonban Mórágy község Önkormányzat Képviselő-testületének  döntése értelmében jelenleg térítésmentes szolgáltatásként nyújtjuk e szolgáltatást. 
(6/2011.(IV.11) önkormányzati rendelet a helyi szociális ellátásokról)
Az ellátás finanszírozása állami normatívából és önkormányzati támogatásból  történik.

VIII. A szolgáltató és az igénybevevő közötti kapcsolattartás módja

Az igénybevevők és az intézmény közötti kapcsolattartás az őket közvetlenül ellátó gondozókon keresztül, szóban, írásban, illetőleg távbeszélő útján történik. A szolgáltatás közzététele szórólapokon, helyi sajtóban, Polgármesteri Hivatal hirdetőtábláján történik, illetve az ellátott az ellátással kapcsolatos problémáival, a település hivatalának ügyintézőjéhez közvetlenül is fordulhat.

IX. Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

1. A házi segítségnyújtásban részesülők jogai és kötelezettségei

Az ellátott jogosult a teljes körű tájékoztatásra, megismerni a róla készült dokumentációban szereplő adatokat. 

Az ellátottnak joga van arra, hogy személyes adatait csak az arra jogosulttal közöljék, és azokat bizalmasan kezeljék. 

Az ellátottnak joga van szociális helyzete, egészségi állapota, egyéni szükségletei alapján az egyéni szolgáltatás vagy a teljes körű ellátás igénybevételére.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel az ellátott egészségügyi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra.

           Az ellátást igénybe vevő panasz esetén fordulhat Mórágy község
           polgármesteréhez. Panasz esetén a polgármester kivizsgálja az ügyet, 
          melynek eredményéről 15 napon belül tájékoztatja az ellátottat.
          Amennyiben az ellátott a tájékoztatás, illetve a megtett intézkedést nem tartja
          kielégítőnek, panasszal fordulhat az

· Ellátottjogi képviselőhöz

Rottenbacher Ádám (Tm.-i Önk. Módszertani Otthona Gyönk, Táncsics u. 472.)

· Állampolgári Jogok Országgyűlési Biztosához

(Budapest, Nádor u. 22.)

2. Az ellátást végzők jogai és kötelességei

A szolgáltatás munkatársai kötelesek tevékenységüket a hatályos jogszabályok és a szakmai szabályok szerint végezni. Kötelesek tiszteletben tartani az ellátottak személyiségét, önrendelkezését, figyelembe venni a szükségleteit, egyéni igényeit, aktuális állapotát, élethelyzetét.

A szolgáltatást végzőnek joga van ahhoz, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést megkapja, munkáját elismerjék, tiszteletben tartsák személyiségi jogait. A munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számára.

X. Az ellátás dokumentálása a következő nyomtatványok vezetése útján történik:

1.
Kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás 
           igénybevételéről, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

2.
Megállapodás

3.
Jövedelemnyilatkozat, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1.számú

           melléklet II.része
4.
Egyszerűsített előgondozási adatlap 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
           IV. melléklet
5. 
Egészségi állapotra vonatkozó adatok
6
Kérelem gondozási szükséglet megállapításához  9/1999. (XI. 24.)
           SzCsM rendelet

7.
Szükségletfelmérés

8.
Gondozási terv

9.
Gondozási napló a házi segítségnyújtásban részesülőkről
           (29/1993.(II:17)Kormány rendelet 1.számú melléklet)
          10.
Értesítés az ellátás megszüntetéséről
          11.  Nyilvántartás a személyes gondoskodást nyújtó ellátást igénybe vevők
Ezen szakmai program 2012. június 1-én lép hatályba, egyidejűleg a korában kiadott  szakmai program hatályát veszti.

Mórágy, 2012. május 30.
      Glöckner Henrik  

Bakó Józsefné

          polgármester

                                                                 körjegyző

Jelen szakmai programot a képviselőtestület 

../2012.(V.30.) Kt  határozatával fogadta el.

             Bakó Józsefné
            körjegyző
Függelék

                                                Megállapodás
