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Hatalyba lépés kelte:2025.10.10.

Csatornakiosztas
Moragy 2025.

S.sz. | TV csomag neve Alap (basic} | Analég SD Elérhet6 KTV-n
1. M1 (13 ] magyar mond 49,25 MHZ
2. M 5 (4j) 02 magyar mono 59,25 MHZ
3. TV 2 03 magyar mono 77,25 MHZ
4, RTL 05 magyar mond 93,25 MHZ
5. Duna World S$2 magyar monod 112,25 MHZ
6. Film + S$3 magyar mono 119,25 MHZ
7. lzaura {1j) S4 magyar mond 126,25 MHZ
8. Story 4 (4j) S5 magyar mond 133,25 MHZ
9. Galaxy 4 (uj) S6 magyar mono 140,25 MHZ
10. | SuperTv2 S8 magyar mono 154,25 MHZ
11. HIR TV S9 magyar moné 161,25 MH2Z
12. | Viasat3 S10 magyar mono 168,25 MHZ
13. M2 06 magyar mond 175,25 MHZ
14. | ATV 07 magyar mond 183,25 MHZ
15. | DUNA 08 magyar mond 191,25 MHZ
16. Minimax 09 magyar mono 199,25 MHZ
17. | Spektrum 010 magyar mond 207,25 MHZ
18. | Viasat6 011 magyar mono 215,25 MHZ
19. | Sport1HD 012 magyar mono 223,25 MHZ
20. | M4 Sport S11 magyar mono 231,25 MHZ
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S.sz. | TV csomag neve Alap(basic) | Analég SD Elérhetd KTV-n
21. | Sport2 HD 512 magyar moné 238,25 MHZ
22. | Slager TV $13 magyar mong 245,25 MHZ
23. | Muzsika TV {uj) S14 magyar mond 252,25 MHZ
24. | Mozi Klub (uj) S15 magyar mond 259,25 MHZ
25. | TV Paprika $16 magyar moné 266,25 MHZ
26. | Fising and Hunting | S 17 magyar mend 273,25 MHZ
27. RTL Kettd 518 magyar mono 280,25 MHZ
28. | COOL (4j) S19 magyar mond 287,25 MHZ
29. | Sorozat + (uj) S$20 magyar moné 294,25 MHZ

Alap ara: 0 forint
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Altalanos szerzédési feltételek

Szolgdltaté adatai

(1) Név: lllés Béla
Székhelyének cime: 7140. Bataszék, Gardonyi u. 1.

(2) Egyéb adatok
Telefonszam: 20/93-27-057
Faxszam:74/591-034

e-mail cim: onkormmorasvig wimail.com

addszam: 52621514-1-37

Villalkozas szervezeti formdaja: Egyéni vallalké
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A szolgaltaté figyfélszolgalatinak és hibabejelenté szolglatinak adatai

Ugyfélszolgilat cime:

Nyitva tartasi ideje:

Telefonszdma:
Egyéb elérhetdsége:

Méragy Kozség Onkorményzata
7165. Méragy, Alkotmany u. 3.

Hétfo-Csiitértok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00- 14.00

74/493-043
Fax: 74/591-034
e-mail: onkormmoragy(@gmail.com

Hibabejelentd szolgalat cime:

Moéragy Kozség Onkormanyzata
7165. Moragy, Alkotmény u. 3.

Hibabejelentés fogadasi ideje munkaidoben:  Hétfd-Csiitortdk: 8.00-16.00

Telefonszama:
Egyéb elérhetdsége:

Ugyeleti ids, munkaidén tal:

Péntek: 8.00- 14.00

74/493-043
Fax: 74/591-034

e-mail: onkormmoragy@gmail.com

0620/93-27-057
0630/94-88-995
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1.5. Az altaldnos szerzddési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltato az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes honlapjén teszi hozzaférhet6ve.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
elBfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsétja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalénos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eléfizetdi szerzédésekre (tovibbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddes) kiiléndsen, de
nem kizarélagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkézlésrol sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkszlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabélyairdl sz0l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerz8dések
részletes szabalyairél sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovébbiakban: Eszr.) ez utébbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérsl és a kozérdekii adatok nyilvanosségérél sz6lé 1992. évi LXIIL
torvény (a tovdbbiakban: Avtv.),

d.) az informaciés &nrendelkezési jogrél és az informéci6szabadsagrol szél6 2011. évi CXII.
t8rvény (a tovébbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkézlési szolgaltatis mindségének az eldfizetdk ¢s.felhaszndlok védelmével
osszefiiggd kovetelményeirsl, valamint a dijazds hitelességérdl szolo 13/2011. (XIL. 27.) NMHH
rendelet,

£) a 2014. junius 13. el6tt megkststt eldfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjét kdvetd
médositisaira (ezen szerzédések barmely okbol torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Eléfizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodasaig) az tizleten kiviil a fogyasztdval
kétott szerzodssekrsl szolé 213/2008. (VII29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozdtt kotott
szerzBbdésekrdl sz8l6 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,

) a 2014, junius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerz8désekre és azok modositasaira a
fogyaszto és a véllalkozas kozitti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tsmegkommunikéciéré! sz616 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. mércius 15. el6tt megkstott eléfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
médositasaira (ezen szerzbdések barmely okbél torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltato és Elbfizetd kifejezett eltérd frasbeli megédllapoddsdig) a Polgéri Torvénykonyvré! szold
1959. évi IV, torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014, miércius 15-én vagy azt kévetben megkotdtt elbfizetdi szerzddésekre és azok
médositasaira a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovébbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 0l-én vagy azt kSvetben megkotdtt eldfizetdi szerzbdésekre és azok
médositisaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.



1025 040

Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba lénés kelte:

¥

2.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az dltala eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgdltaté az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében szilkséges elbzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgiltaté az eldfizetdi szolgéliatis igénybevételére vonatkozd el6fizetdi szerzddés
megké&tésére iranyuld teljeskori ajénlat (igény) Szolgéltatdéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévdk
kozott az Ajanlattevd erre irdnyuld ajdnlatiré] valé tudomédsszerzést kdvetben - amennyiben
sziikséges €s a szerzddés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az igény teljesithetbségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hatiridén beliil
igazolhaté médon nyilatkezik és értesiti az ajanlattevdt arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetb, de a szolgéltatds nyljtisat miszaki lehet6ség hidnyiban az
igénybejelentéstdl szdmitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidejiileg megjeldli a szolgaltatds nynjtisdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjdt (év, hénap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2,9, a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjdn a Szolgéltaté Altalinos szerz8dési feltételeiben
meghatirozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

2,1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetben vagy sajit
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétsl kezd6d6 15 napon belill, vagy az Ajdnlattevd dltal kért késdbbi, de
legfeljebb 90 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetsi szerz8dés megkstésére vonatkozd alairt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulécion alapulé vallalasdnak koltségérdl €s annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgéaltat6 ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon
beliil a Szolgéltatbhoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idGpont
elfogadasard], illetve a nem normél csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadé
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belill a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcié
szerinti dsszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elbirt
hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye térlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tor6lni, ha az Ajanlatievd a belépési dijat, vagy
nem normaél csatlakozdsi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcid szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiildstt ajdnlatot a Szolgéltaténak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hataridén beliil annak elfogadasarél nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.3.Szerzddéskotési eljras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési (ajanlattételi) és -elfogadasi eljards alapjan az
el6fizet6i szerzidés az aldbbiak szerint j6n létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az Eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzddés megkdtésére irdnyuld
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2. Az el6fizetdi szerzddés megkdtése és feltételei

2.1. Az elgfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljdrds, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyul6 ajinlat tartalmi elemei

2.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatdsa csak eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetben illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazoldsat kdvetden irdsban megkotott el6fizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.2. Ajénlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (eléfizetdi hozzAférési pont létesitésére illetve szolgéltatdsi szerzédés

megkotésére irdnyuld ajénlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni

- széban vagy irisban a Szolgaltaté {igyfélszolgélatin vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képvisel6jénél,

- széban a Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatanal,

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejileg torténik, ugy
az ajanlattételi eljards mellézhetd.

2.1.2.3. Az aj4nlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajénlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevs) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajénlattétel akkor mindsill teljeskériinek, ha tartalmazza a el6fizetdi szerzddéskdtéshez
szilkséges &s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti
szolgAltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt magénokirati forméban, az Ajénlattev
vagy szerz8déskotésre feljogositott képviseldjének alairdsdval, vagy elektronikus tton fett ajanlat
esetén az ezen személyektd] szarmazoé ajénlati mindség hitelt érdemld igazolaséval.

2.1.2.5. Az Ajéanlattevé az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az elofizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek
(kitlsndsen ellendrzés, karbantartas, hibaelhéritis biztositasa) eleget tud tenni Ggy a killén-, mint a
kz6s tulajdonii ingatlan vonatkozaséban.

2.1.2.6. A Szolgiltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valé kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hatdridé megjellésével igazolhaté médon (irdsban, vagy szoban hirkdzlési eszkdz
atjén, vagy képviseldje itjan személyesen) felhivja az Ajénlattevét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskdrli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadastél eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltat6 el6tt méar ismert, vagy a Szolgéltat6 rendelkezésére 4ll.
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jognyilatkozatinak megtételével,
b) tavollevdk kézott az Elofizetd szolgéltatéi ajanlatot elfogadd, eldfizetéi szerzédés megkdtésére
irdnyul6 jognyilatkozatanak hatilyosuldsival.

2.1.3.2. Az elektronikus titon (kitléndsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Gtjan) torténd szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd kételes haladéktalanul, de
legfeljebb 48 éran beliil az elbfizetdi szerzddés létrejottét elektronikus tton visszaigazolni és az
eléfizetdi szerzddést maradandé moédon rogziteni, Az el6fizetéi szerz8dést a Szolgiltatd a
rogzitéstél szamitott 5 napon beliil ksteles az El6fizetonek elektronikus levélben megkildeni, vagy
az elbfizetéi szerz6déshez torténd hozzéféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus tton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozziférés megadésa
idépontjéban j6n létre az el6fizetdi szerzédés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltaté tigyfélszolgalatén kiviil (pl. Eléfizetd lakésa,
munkahelye, 4tmeneti tartdzkodési helye) kerill sor, az El6fizetét a szerzédéskstési ajanlat akkor
koti, ha a Szolgéltaté — képvisel§je uijan — azt nyomban elfogadja.

Az uzlethelyiségen kivill kotstt s a tavollévek kozstt megkotott eléfizetdi szerz8dés esetén az
Eldfizeté az elofizetdi szerz8dés megkotésétd! szédmitott 14 napon belidl hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolds nélkiil elalihat az elSfizet6i szerzédéstsl. Ha a Szolgéltats az
eléfizetdi szerzbdés teljesitését mér az elalldsi jog gyakorlasdra nyitva all§ hataridén beliil
megkezdi, az El6fizetét az el6fizetdi szerzddés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds
nélkilli, azonnali hatdlyli felmondési jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallis hatdridében
érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatit a hatdridé lejarta eldtt elkiildi (postéra adja).
A jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgiltaté nem kiteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozést megvaldsitotta,
mig a csatlakozds megvaldsitisa hidnydban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat
kamatmentesen kételes visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvalésitasdhoz a Szolgéltatd
kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Eléfizetd ltali elallds esetén az Elbfizetd kiteles az
elélldsra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszirmaztatii, valamint kételes megtériteni a
berendezés azon értékestkkenését, mely az Elbfizetének felréhatd. Nem mindsiil az Eléfizetének
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd értékesokkenés.

A Szolgdltato ugyancsak kételes az Elbfizetd 4ltal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 ltali és jelen pont szerinti elllas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet$ a jelen pont szerinti eldllasi jogét, ha a Szolgaltatd az el8fizetdi
szerz8désnek megfeleléen a szolgaltats nywjtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevd felek az eldfizetdi szerz8dést frasban kétik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz8dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az
Eléfizetd kérése és vélasztdsa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozén,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsdtani. Egyéb médon
wrténd  szerzddéskdtés esetén a  szolgdltatd kételes (4jékoztatni az Eléfizetst az ASZF
elérhetdségérél.

A tavollévék kozott irdsban megkdtott elofizetdi szerzbdés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megk6titt eléfizetdi szerzédés lérejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belit
értesiti az Elofizetot.
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2.1.3.5. Réutalé magatartissal csak akkor jon létre eléfizetdi szerz6dés, ha az El6fizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz8dés lényeges tartalma ismert
volt. Szerzbdéskétésre iranyuld, réutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizdrélag az a
tevBleges magatartds mindsil, amely minden kétséget kizéréan kifejezi az eléfizetdi szerz8dés
megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol
tartézkodas nem mindsil eléfizetsi szerzbdés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatak.

2.1.3.6. Az eldfizetbi szerzbdés széban, vagy rdutalé magatartdssal tortén6 megkdtése esetén az
el6fizetéi szerz8dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetben a Szolgaltatd a megkotstt eldfizetdi
szerzdésrsl legfeljebb 8 napon beliil legalibb a 2/2015. (HIL.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetdnek, amennyiben arra az
cléfizetsi szerz3dés létrejottét megeldzden nem kerillt sor. A Szolgdltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irasos
forméban, megegyezés hidnyiban papiron, nyomtafott forméaban kételes az Eldfizetd részére
igazolhaté médon dtadni vagy megkitldeni.

2.1.3.7. Az eléfizetdi szerz8dés megkotése elstt a Szolgaltatd kiteles az eldfizetét igazolhato
mé6don tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerz8dés fennalldsa alatt, vagy annak megszimését
kévetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beliil, az Eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetéi szerzédés altala megjelslt iddpontjaban hatalyos tartalmarol sz616,
legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé
dokumentum atadsat. E dokumentumot a Szolgiltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
belill ingyenesen, az El6fizetd véilasztdsa szerint papiron, nyomtatott forméban, vagy mas tartds
adathordozén, vagy elektronikus levélben kételes az El6fizetd részére igazolhaté médon dtadni
vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattevd vagy az Eléfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a vdltozds bekovetkeztét
kivetd 3 munkanapon beliil kételes a Szolgéltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti elsfizetékre vonatkozd kitlonss szabalyok

2.1.4.1. Azon tizleti eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legaldbb 50 f6 és éves
netté Arbevétele vagy mérlegfbisszege legalsbb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerz6déssel kapesolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo lizleti eléfizeték esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §. 140. § (1)-(2). (4) bekezdés, tovabbd a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. § 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a Szolgaltatd altaldnos
szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazisa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzodési feltételté]l miben és hogyan térnek el, valamint
tartalinazza az tizleti eléfizetdnek az eltérés clfogadisira vonatkozd kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizetdk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés.
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tovabba a 2/2015. (1I1.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseit6] eltérhet.
A jelen pont alkalmazisa esetén az egyedi eldfizetdi szerzédés tartalmazza, hogy a szolgéltaté az
adott jogszabalyi rendelkezéstd] vagy altalanos szerz6dési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozdsédban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
dllami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mds, killén jogszabdlyban 6nallé jogi
személyiséggel felrubdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmija, ondilé foglalkozisa,
gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatdrozoit feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast;

Az iizleti eléfizetbkre vonatkozod feltételeket, mutatékat a kis- és kdzépvillalkozasokrdl, fejlédésiik
tAmogatisarol sz6lo t6rvény rendelkezései szerint kell meghatérozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltatd elektronikus titon térténd szerzfdéskotéskor is kiteles biztositani, hogy a kis-
és kozépvillatkozdsok az el6fizetéi szerzddés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetSkre
vonatkozd szabalyok vonatkozisukban térténé alkalmazdsat, amennyiben az dltaluk igénybe venni
kivant szolgdltatds az egyéni eléfizet6k szdmara is elérhetd a szolgaltatd altaldnos szerzddési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elénytket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus titon kiteles megadni, és a tajékoztatas megtdrténtét kdteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott ideji eldfizetdi szerz6dés megkétésére vonatkozo killénds szabédlyok

2.1.5.1. A hatdrozott idejli el6fizetéi szerzédés megkttését megelézben a Szolgéltaté igazolhatd
moédon koteles tdjékoztatni az El6fizetét a hatirozott idejli elfizetdi szerzédés teljes iddtartama
alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 8sszegérél szolgaltatisonként, vagy
szolghltataselemenként killén-kiilén, valamint Ssszesitve. Koltség kiilonosen az elofizetéi szerzddés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az eléfizetéi szerzddéssel
Bsszefiiggd elekfronikus hirkozld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkodz dra,
részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadésa esetén a bérleti dij, haszndlatinak mas médon torténd dtengedése esetén a hasznalati dij.
A tijékoztatis elmaradésa esetén az eléfizetdi szerz8désben az Elofizetét érintd, a hatirozott ideji
eldfizetéi szerz8désbél eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megéllapitd szerzédéses
rendelkezés senumis.

2.1.5.2. Tévollévék kozott irdsban megkotstt hatdrozott idejli elbfizeté: szerzédés esetén az
eldfizetdi szerz6dés 1étrej6ttének idépontjarsl sz616 értesitésben a Szolgaltatd a hatdrozott idétartam
lejaratdnak napjardl is értesiti az Eléfizetdt.

2.2, Az eléfizetdi szerzddés megkitéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja

2.2.1. Az el6fizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerzédésben
r6gzitésre keriilé alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
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ab) az eléfizetd szamldzasi cime, szitkség esetén szdmlaszdma,

ac) egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd szilletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szilletési neve,
ad) kiskori, vagy cselekviképességében az eldfizetéi szerzbdés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utélag fizetett diji
szolgaltatisokra vonatkozé el6fizetdi szerzédésben a tdrvényes képviselaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eléfizetd esetén az elSfizetd cégjegyzékszdma vagy més nyilvéntartdsi szdma,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszima,

af) kapcsolattartisra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizet6i szerz6dés tArgyat képezd elbfizetdi szolgéltatas,

c) a szolgéltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténé fizetés esetén az eldfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az eléfizetdi szerz8dés hatilybalépése, idétartama,

f) Ajénlattevd eldfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogérol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiils Ajénlattevé esetén az egyéni elofizetdkre vonatkozd
szabalyok vonatkozisukban torténd alkalimazdsinak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az ElSfizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valédisdginak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatdnak bemutatisat (imeghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén Ataddsdt) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korldtolt felelésségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tArsasdg, kozkereseti tirsasig, kozds véllalat, szivetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdélkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmdsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsig dltal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példdnya, (melyeknél hiteles iratnak mindstl a Cégbir6sag vagy
IRM Cégszolgdlat altal papiralapon kibocsétott irat fizikai dtaddsa, vagy az iratot
tartalmazé elekironikus akta elektronikus tton valé megkiildése a Szolgaltaté aital
megjelolt email-cimre)

- alafrdsi cimpéldany (kézjegyzd altal hitelesitett), vagy aldirds minta (igyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosito okménya,

- meghatalmaz4s teljes bizonyit6 erejit maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

aldirdsra jogosult személy jér el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsdg/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elStt az alapszabily
birosdg 4ltal érkeztetett példanya, vagy a nyilvéntartist vezetd egyéb szervezet
nyilvantartisi igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmdnya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alafrdsra jogosult személy jar el)

¢) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példénya,
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- egyéni véllalkoz6 azonosit okménya,
- meghatalmazis teljes bizonyft6 erejii magénokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
aldirdsra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonos{tdé okmény,
- meghatalmazés teljes bizonyit6 erejli magénokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az aldfrasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Eléfizetd az eléfizetdi szerz8désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetéi hozzaférési
pontként megjelslt ingatlannak jogszerii hasznélatdnak jogefmérsl. Amennyiben az Eléfizetd
az 4ltala a hozzaférési pont helyeként megjelslt ingatlant bérleti szerzGdés vagy valamely
haszndlati jog alapjdn jogszerfien haszndlja, koteles a szerzodéskdtéshez az ingatlan
tulajdonosdnak (kezel6jének, haszniléjdnak) az ingatlan dijmentes igénybevétel¢hez torténd
hozzajérulésat tartalmazé nyilatkozatdt mellékelni. Az El6fizeté sajét tulajdont ingatlan
esetén az igénylés aldirdsival adja meg a hozzdjirulist az ingatlan (beleértve a
kiilontulajdonti ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is) dfjmentes igénybevételéhez.
Az elofizetdi szerzédés megkStésével az El6fizeté a szolgiltatdssal érintett ingatlanra
(beleértve a kulontulajdont ingatlan és a kozos tulajdonti ingatlanrészt is) vonatkozdan
kételezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a
kérokozs hatdsoktdl védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, 4tépitése az Eléfizetd érdekksrében meriil fel, gy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajérul ahhoz, hogy a Szolgéltaté kiilén ellenértek nélkil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz8dés fennalltatol fliggetlenil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjén azt 4tvezesse tovébbi eldfizetdk
szdméra t6rténd szolgaltatdsnylijtds érdekében, valamint a birmikori hélézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod vélasztdsét csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizds eseten a
felhatalmazé levél eredeti példdnyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. Az eldfizetdi szolgdltatisok igényhevételének mddja és feltételei, a szolgaltatds
igénybevételének esetleges idbeli, személyi, tirgyi és egyéb korlitai

2.3.1.1. Eléfizetdi szolgaltatisok — az ASZF-ben megielsit kivétellel — csak irdsban megkotott
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2.4, Az eldfizetdi hozzdférési pont létesitésére, vagy hilézati végponthez, hilézathoz tirténd
csatlakozdsdra és a szolgdltatds megkezdésére villalt hatdrids

24.1. A 2/2015. (IIL.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a
Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzédés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetsi
szerzddésben foglalt megéllapoddsa szerinti késdbbi id8pontban, de legfeljebb az eléfizetsi
szerzédés megkodidsétdl szamitott 90 napon belil kiteles a szolgaltatds nyijtasit megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyljtdsdnak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyjtisa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az elSfizetdi szerzédés
megkdtésétol szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4 sz, melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszadmitani. Mér kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért
a % 3z, melléklet szerinti récsatlakozasi dij fizetends.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megidrtént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
rdcsatlakozési, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

24.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltaté 4ltal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllalt
hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltat6 kitbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti dsszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1, pontban meghatirozott, illetve a Szolgaitaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint véllalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbél nem képes, és ezéit az eléfizetdi
szerzbdést az Eht. 134, § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatdé a szolgaltatdsnyuijtas
megkezdésére nyitva 4116 hatiridd eredménytelen elteltétdl a szerzddés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4 pont szerinti §sszegben.
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2.4.4. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltaté ltal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatdrid6t tllépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzOen az
Elsfizetd jogosult az eléfizetdi szerz6déstdl hatrinyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az
Elsfizets elallasa esetén a felek kotelesek egyméssal elszamolni, a Szolgéltaté kdteles az adoit
elsfizetdi szerzbdés alapjén befizetett dijakat legfeljebb az eldllist kovetd 30 napon belill
visszafizetni az Elofizetd sziméra, az El6fizetd pedig koteles a szolgéltatd tulajdondban 1évé, a
szolgaltaté 4ltal részére 4tadott eszkdziket a Szolgaltatonak visszaszolgéltatni.

2.4.5, Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozési feltételek esetén érvényes dij, azaz a mér Kiépitett
héalézathoz valé olyan 1 eldfizet6i hozzaférési pont létrehozésara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halézat eléfizetdi hozzaférési pontjatél legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tdvolsagban van és

b) az uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitése sordn nincs szitkség harmadik személy tulajdondt
képez6 kozbiilsé ingatlan igénybevételére, €s

c) a létesités nem jar 4j gerinchalézati szakasz kiépitésével, vagy 1ij oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagy radid) miiksdtetését
biztositjak és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvinyos lengdaljzaton
vagy fali csatlakozdn keresztiil.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az
Eléfizetd altal biztositott befogadé Iétesitményben (véddcess, kdbelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnydban a falon kivill, a hozziférési pont helyeként szolgalé ingatlanon beltil
vezetékcsatorna nélkiil, lépcsShédzban és az ingatlant magiban foglalé épilet kiilsé falin
vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetdi hozzAférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastél eltéré mennyiségi vagy mindségi el6fizet0i igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithaté fel a 4. sz. mellékletbhen foglaltak szerint.

Eltérd mennyiségi vagy mindségi igénynek mingsiilnek kiilénssen az alabbiak:

a) Az Eldfizetd fold alatti &tesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetéi ledgazastol
(TAP) léges ledgazassal vald bekotés is megvalosithaté.
b) Az Elsfizets hozzaférési pontja a ledgazasi ponttél tobb, mint 30 méter tivolsgra van.

c) Az El6fizetd t6bb hozzaférési pont kiépitését kéri.
d) Az Eléfizetd erbsitd felszerelését kéri.

e) Az Fléfizetd a Szolgaltaténal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technolégidkiol
eltéré megoldast igényel.

f) Az El6fizets az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri.

g) Az Eléfizetd esztétikai elvarasok miatt t&bblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloliekts] eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzatéresi
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulicién alapuld dijazasért véllalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjarulé nyilatkozata, vonathdlézati rész
kiépitése, stb.) fennallasatdl teheti fuggbvé.

2.4.8. A 245, és 2.4.6. pontban megjeléltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés
mitkddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd twbb késziiléket kivan
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csatlakoztati, a tovabbi kdbelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen szilkségessé vald erdsitd
felszerelését a Szolgaltaté az egyedi szerz8désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a nonmél feltételek szerinti mindségil és kiviteli
eszk6z8kt8] eltérd mindségili vagy kivitelli eszkézsket (kdbel, kdbelcsatorna, csatlakozd) kivén
beépfttetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési technolégia munkaidd
tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult tébbletkoltségei felszamitdsira vagy az igénylés
teljesitésétol vald elallsra.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Ajanlattevik vagy
Elofizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdméra az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefilggésben az elofizetés feltételeit oly médon 4tmenetileg meghatirozni, amely az
Ajanlattevék sziméra 8sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb feltételeket
tartalmaz,

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzd munkét és a haldzaton barmilyen szerelést csak
a Szolgaltatb vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiksdé vallalkozét is) az elbfizetsi
hozzaférési pont kivitelezése sorén a vonatkozé szabvéanyok, illetve szakmai és biztonsigtechnikai
el6irdsok maradéktalan betartisa mellett a tole elvarhaté gondossdggal jéar el tgy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitdsat is.

2.4.11. A kivitelezés sordn az Ajanlattev kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. f6dém attérések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe
veszi €és feljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgéltatis késdbbi
karbantarthatésdga szempontjdbdél megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkdltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.4.12. A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkozelithet8ségének, valamint a 220 V-os
halézati csatlakozas biztositdsa az El6fizeté feladata. Az El6fizetdt egyiittmiikédési k6telezettség
terheli a kivitelezés sordn sziikséges kémyezd ingatlanokba valé bejutissal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjarél a Szolgaltatd az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltaté altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El8fizetdnek és a
Szolgaltaténak is megfeleld 0j iddpontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili id6pontra.
Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a
Szolgaltaté munkaidején kivilli idépontra igényli, a Szolgiltatd jogosult az el6fizetdi szerz8déstdl
elallni. Az El6fizett hibdjabol torténd és Szolgaltatd altali eldllds esetén a felek kitelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltaté kiteles az adott szerz8dés alapjdn befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csbkkentett dsszegben ~ legfeljebb az elallast kévetd 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizets
szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg kételes a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatdnak atadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen krokon (pl.
firds, fort lyuk korili falfelilet lepergés, szegelés, csavarozas sordn okozott felileti sériilések)
tilmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltatd felelés.



18

lo AY 4 Oi 4 *
Altalanos Szerz8dési Feltételek Hatdlyba lépés kelte: 25 o

2.4.14. A kiépitett teljes kdbelhdlézat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltats tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésil a Szolgiltatd vonatkozdsidban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban llapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

¢) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkoérébe tartozé ok miait (kiléndsen
hasznalati, kébel-dtvezetési engedély hidnya, hatésigi engedély hidnya, harmadik személy
jévahagy4sa) a rendszerre valé csatlakozas késve vagy nem valésulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkoz6 hatéridd a Szolgéltaté szdméra meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozz4férés, mobil rddiételefon, miholdas, valamint foldfelszini digitdlis
miisorterjesztési szolgaltatdst nyajté szolgdltaték esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatdrozott felmond4s feltételei

Az ASZF targyst képez6 szolgahtatas vonatkozasdban nem értelimezhetd.

3. Az elfizetdi szolgdltatds tartalma
3.1. A szolgiltaté dltal nydjtott eldfizetdi szolgdltatds leirdsa

3.1.1. Az elektronikus hirkszlésrél sz6lé 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés:
barmely Atviteli rendszerrel megvalésuld elektronikus hitk$zlési szolgaltatds, amelynek sordn a
médiaszolgiltaté  4ltal eldallitott analdg vagy digitdlis miisorszolgéltatdsi jeleket a
médiaszolgiltatotél az elfizets, vagy felhaszndlé vevbkészillékéhez lovabbitjdk, fiiggetleni! az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technolégiatol. Misorterjesztésnek minésiil a hibrid livegszélas-
koaxidlis 4tviteli rendszeren végzett misorterjesztés. Misorterjesztésnek mindsil az olyan
milsorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd killén dij ellenében, vagy mds elektronikus hirkszlési
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek minédsiil
a televizié vagy radié miisorjeleknek az analég vagy digitdlis miisorterjesziését szolgaléd miiszaki
eljarasok, elektronikus hirkézlési és més eszkdz8k rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott
atviteli kozegéhez - igy kitléndsen a leveg8hoz és radidfrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodrott
érparti vezetékhez, livegszalas vezetékhez - kapesolddik. A tiznél kevesebb vevékészilek
csatlakoztatdsdra alkalmas &tviteli rendszer segitségével torténd jeltovdbbitds nem mindsiil
misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (inédiaszolgéaltatisok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorclasa: SZJ 64.20.20.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvénos televizi6-miisorelosztasi, nyilvanos rédié miisorelosztasi szalgdltatas)

A digitalis mfisorterjesztéshez kapesolédéan a Szolgdltaté kiegészitd médiaszolgaltataskeént
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgéltatist is magaban foglalé
szolgaltatas nem minésitl sem médiaszolgéltatasnak, sem elektronikus hirkéziési szolgéltatdsnak,
tovdbb4 amely — tobbek kozt — lehetévé teszi az Eléfizetd szdméra a miisorokkal kapesolatos
egyszertibb informécidszerzést.
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SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatds
(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapesoldds kiegészitd digitilis szolgéltatds)

3.1.2. A Szolgaltaté a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatdson belil az egyidejiilleg tovabbitott
milisorok eltéré mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatomdkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes
csomagok dijat pedig a4 sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok k&ztti szabad
vélasztdsban az Eldfizeték tsszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozd
korlatozasokat is a § sz melléklet, valamint az egyedi elSfizetdi szerzsdés tartalmazza, Ilyen
korldtozds lehet killén8sen az, ha egyes csatomna igénybevételét a Szolgéltaténak a
meédiaszolgaltatokkal fennéllé szerzdései egyes elofizettk szdmara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltaldn nem teszik lehetévé (pl. ilzleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgéltaté a
melléklettol eltérd egyedi dijfizetési feltételt llapithat meg, vagy jogositds hidny4ban elzirkézhat a
szerzddéskotéstol.

Az Eldfizetd a Szolgaltatété] igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozd szolgaltatdst — a
Szolgaltatd eldzetes és frasbeli hozzijaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbériékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni,

A programcsomagok kialakitisanak, illetve a csomagokban szerepld csatornik &sszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatisok dijdnak az ASZF-ben részletezésre kerilld
feltételek teljesitése melletti egyoldalii megvaltoztatdsdnak jogét a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
az eléfizetdi szerz8dés Szolgaltatd 4ltali egyoldali médositdsdnak szabalyai nem terjednek ki sem
U dijesomag kialakitdsdra, sem a meglév) programcsomagon beliil az egyes csatorndk csomagon
beliili elhelyezésének megvaltoztatisdra..

3.1.3. A Szolgéltatd a miisorcsomagok elosztisat a 1 sz. mellékdethen megjelslt analég vagy
digitalis szolgéltatisként nyijtja.

A digitdlis szolgaltatdis a miisorcsomagok digitdlis tovabbitdsat jelenti. Igénybevételéhez az
el6fizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencidss MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgoziséra alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadisara
alkalmas csatlakozd feliilettel vagy HDMI csatlakozd feliilettel. Amennyiben az ElSfizetd 4ltal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltaté altal nydjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, az Elofizets érdekkdrében felmeriilt tényre tekintettel az Eléfizetd
részére a digitilis jelfolyamot analég jelfolyammé alakité set-top boxot biztosit, mely Gn. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitdlis szolgdltatds esetén a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk&zlési berendezést (set-top box vagy dekddolé egység, tivkapesold) a Szolgaltald biztositja oly
médon, hogy a Szolgaltaié tulajdonaban 4ll6 set-top boxot és tavkapesoldta 4 -z melléklet szerinii
egyszeri kihelyezett hirktizlési eszkoz Gvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszkoz hasznélati dija ellenében az Eléfizet6 részére haszndlatba adja. A Szolgaltaté a
set-top boxhoz hasznélati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tdvkapesold
dramellatidsanak biztositisa az Eléfizet kolelezettsége sajat koltségére. A set-top box illetve a
tavkapcsold meghibasodédsa esetén a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amernyiben a
meghibasodésra az El6fizetd hibajabdl vagy érdekkarében keriilt sor és a késziilék nem javithatd,
tgy az Elofizel6t a 4 sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkbz megtéritési dij
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megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és thvkapcsolo az Eléfizetd tulajdondban 4ll, a Szolgltatdé nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsoddsa esetén a
javitds idStartamara a Szolgdltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekészilléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére 4llisa esetén), mely utin az El6fizetot kihelyezett hitkozlési eszkoz 6vadék és az §
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznélati dfja megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabbd a Szolgiltaté tulajdondban 4ll6 csereeszkdz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizetd tigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibisodésa esetén
az Eléfizetd koteles a Szolgaltaténak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkéz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatis Eléfizets altali igénybevételéhez szitkséges CA modult (kértyaolvasé) és a hozza
tartozd dekédold kartyat a Szolgaliatd biztositia oly médon, hogy azok az eldfizetd tulajdondba
keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az El6fizetd
tulajdondba keriil, a Szolgaltaté nem felel ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibisodasa esetén a javitds idStartamdra a Szolgiltat6 csereeszkézt biztosithat
(amennyiben csereeszkéz a Szolgéltaté rendelkezésére ll). A Szolgaltats tulajdonaban all6 CAM
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eléfizets ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan
meghibdsodésa esetén az Eléfizets koteles a Szolgaltaténak a 4 sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirksz1ési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni,

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivdlasa szitkséges. Az
eszkéz aktivalasdért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni, Digitdlis szolgaltatds igénybevétele
esetén az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatétél a szitkséges eszkdz (set-top boksz, CA modul)
hozzaférési pont helyén t6rténd tizembe helyezését egyszeri dijazds ellenében, mely esetben az
Eléfizets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizetd 4ltal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nytjtott digitdlis szolgaltatds (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az El6fizet6
érdekkorében felmerilt tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitdlis jelfolyamot analég
jelfolyamma alakits set-top boxot biztosit, mely tn. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az El6fizets a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezéste csercli, gy a
Szolgaltaté — az Eléfizetd irasbeli igénye esetén — az tn, HDMI kimenette! rendelkez set-top boxot
vagy CA modult biztosit az Elfizetd részére. A HDMI kimeneltel rendelkez8 set-top box vagy CA
modul kihelyezéséve!l egyidejiileg az Eléfizetd koteles a korabban részére dtadott AV kimenettel
rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni. A set-top boxok cseréje eseten -~
a csere idépontjatél kezdédben — az El8fizetét az 1ij set-top boxra irdnyadd és a 4, sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirk&zlési eszkdz hasznélati dija terheli, valamint a 4, sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 1 set-top box hozzaférési pont helyén (@rténé tizembe helyezése
esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El8fizet6t az altala
igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a o sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkdzlési eszkoz 6vadék, az egyedi el6fizetSi szerzodés kiilon médositasa nélkdl is. A
CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitdlis szolgéltatds El6fizetd 4ltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozdsanak feltételeit a 4.4, pont tartalmazza.
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3.1.6. A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztosftani azon hatékony milszaki megoldést, hogy a miisor csak 18 éven felilli nézdk vagy
hallgatok szAméra legyen elérhetd, a Szolgéltaté az alabbiak szerint jar el:
set-top box esetén a Szolgdltaté — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kédot rendel az
eszkdzhdz, melyet az Eléfizetd szabadon meg tud vAltoztatni, azonban a PIN kéd
megvéltoztatisa és fokozott védelme az Eléfizet6 feleldssége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzéarat, idékapcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltaté az El6fizetd részére, ha az El6fizetd elézetesen nyilatkozik arr6l, hogy
televizidkésziiléke tnmagdban is alkalmas ezen funkciora.

- a CA Modul software tin. gyerekzirat, idékapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az El6fizetd részére, ha az Elbfizetd elSzetesen nyilatkozik arrél, hogy
televizidkészilléke dnmagéban is alkalmas ezen funkeiéra,

3.2, A szolgéltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatist az El6fizetd csak a Szolgaltaténak a hirkdzlési hatésdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvéntartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon fBldra_]zx teruleten (vételkorzet)
veheu igénybe, ahol a Szo]géltato hlrkozleSI héldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivd szolgiltatisokhoz  valéd hozzdiférésre, a segélyhivé szolgiltatisck
haszndlatdra, valamint a hivé helyére vonatkozd informdcidhoz valé hozzdférésre, és az
informdcidk felhaszndlisdra vonatkozo lefrds

Az ASZF térgyat képez szolgaltatas vonatkozésaban nem értelmezhets.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatis-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mingsiil egyetemes szolgaltatisnak.
3.5. A szolgiltatd feleldsségi hatdrdt jelentd eléfizetsi hozzaférési pont helye

Elofizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon hélézati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halédzati funkcidkat és a hélézaton nyijtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az eléfizetéi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd dltal ajanlatidban megjelslt létesitési helynek
megfelelé ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgiltaté a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatss &tadssi pont helye az
interfész kimeneti pontja, analég szolgéltatds esetén a szolgaltatdi haldzat részét képezd koaxislis
kabel végpontja.
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4. Az elfizetdi szolgaltatds mindsége, biztonsdga

4.1. Az el6fizetdi szolgiltatds az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds mindségének az eldfizetGk
és felhaszndldk védelmével Osszefiiggd kiovetelményeirdl, valamint a dijazds
hitelességérgl sz6l6 NMHH rendeletben meghatirozott egyedi, tovabba a szolgiltaté
dltal nként véllalt egyedi szolgdltatdsmindségi kivetelményeinek célértékei

4,1.1. A Szolgltaté az eldfizetdi szolghltatdsokra a 2, sz. mellékletben meghatirozott egyedi
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Elofizets altal rendeltetésszeriien hasznalt el6fizet6i
hozzaférési ponton.

4,1,2. Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerinti vallaldsit az el8fizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13/2011, (XIL. 27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult.

4,1.3. A mindségi célértékek értelmezését a‘d:sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték véllalt paraméterekiol
eltérs, csokkentett min6ségi célértékekkel valé szolgéltatds nydjtisdra. Ezen szolgéltatdsokat a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jelsli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilén koteles a
foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen
foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozasdban min8ségi reklamdiciét az Eléfizetd csak a
csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem éré vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kévetelményll szolgaltatds nyvjtasara

a) csokkentett miiszaki min&ségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes ériékil szolgaltatas kivetelményeinek meg nem feleld mindségii bejovd misorjel vétel
esetén

keriithet sor.

A teljes értékil szolgéltatds kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové miisorjel vétel
esetén a médiaszolgiltatds csatomacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/témija miatt az eléfizetbk jelentds rédsze el6fizetdi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgdltatasi piaci informdciok alapjan — igényl.
4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idszakonkeénti sziréprébaszeri meéréssel, illetve

d) az Eléfizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjén a
panasztél filggden objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és szitkség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
4.1.6. Ha az el6fizet8i panasz miatt lefolytatolt mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita

eldontése érdekében az Eléfizetd jogosult a hirkdzlési hatdsdgtol mindség vizsgilatot kérni.
Amennyiben a hatésag éltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds



13

10354010

Altaldnos Szerz8dési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: _

Az Elbfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolddé szerelést csak
szakemberrel ~végeztethet. Az Eléfizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mds személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsigat (alapveté biztonsigtechnikai kdvetelmények) vagy a halézat zavartalan
mitkddését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elekiromagneses osszeférhetdségi (EMC)
kdvetelményeknek.

Az eléfizet6i helyiségekben lévé csatlakozo szerelvény (IEC tipust radiéfrekvencids csatlakozd) és
a hélézathoz csatlakoztatott (El6fizets tulajdoniban 1évs) végberendezések kozotti csatlakozist
biztosité kébel hibAjanak elharitdsa kizdrélag az Eléfizet6t terheli.

A digitalis szolgdltatishoz a szolgéltatd 4ltal biztositott set-top-box kezelési utasitdsdban, és annak
mellékleteiben meghatérozott rendeltetés szerinti hasznélatdhoz sziikséges miikadési feltételeket a
szolgéltatdst megrendeld igyfélnek kell biztositania, beleértve a mikiidéséhez szitkséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz valé csatlakozasra alkalmas csatlakozdssal
rendelkez6 el6fizetéi végberendezést,

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitisiban, és annak mellékleteiben meghatirozott
rendeltetés szerinti hasznalatéhoz szitkséges miikodési feltételeket (beleértve a mitksdéséhez
szitkséges elektromos energiét) az El8fizets koteles biztositani.

4.4.2. A halézat eléfizetdi hozzaférési pontot kévetd szakaszinak és a halozathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések Allapotdért, azok karbantartisaért az Eléfizetd a felelds. Ha az
Eléfizetd lzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
kételes azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felelés a haldzat eléfizetsi hozzaférési pontot kévet szakaszanak vagy az
El8fizetd végberendezésének bédrmilyen bedllitisi hib&jaért, meghibisodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansdgédért. Az esetleges késziilékhiba elhéritisa vagy a végberendezés
vételre alkalmassi tételére a Szolgéltatd nem kételes, azok elvégzésére kiilon dijazisért
vallalkozhat, mely koltségek az EléfizetSt terhelik. A végberendezés hib4jara vagy
alkalmatlanségdra vagy hidnyara valé hivatkozdssal az Eldfizeté nem mentesill az eléfizetési dij
megfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangolésa — a hélézatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltatd
altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével - az Eléfizetd ligykorébe tartozik. A halézatra
torténé csatlakozdst kévetd tovabbi behangoldsokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a £ sz.
melléklet szerinti kiszAlldsi és behangolési dij ellenében végzi el,

4.4.5. Az Eléfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassigara vonatkozd esetleges vitak
elddntésére a &, sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az Eléfizet6
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgaltaté jogosult a hatésdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit a Szolgiltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.
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minGsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgdltatas mindségét a véllalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgéltatd jogosult a
hatésdggal kézdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoMan felmeriilt koltségeit a Szolgdltaté jogosult az Elsfizetbvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgéltat hdlézatiban forgalommeérést, irdnyitist, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgdltatis mingségére, vagy az elekironikus hirkozlési
szolgaltatds titjan elérhetd mis szolgiltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazisokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozé szabilyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatss vonatkozésaban nem értelmezhetd.

4.3. T4jékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgiltaté a hilézat és a szolgiltatds
biztonsigét és a hdlézat egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapesolatban tehet

43.1. Amennyiben az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgiltaté héldzatinak
rendeltetésszerii mitkodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitissal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltats jogosult az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételének kotldtozdsara az eldfizetdi szolgéltatds minéségi vagy maés jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az elofizetdi szerzédést
az El6fizetd hib4jabol felmondani.

43.2. Ha a héalozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagédt érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 1j biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb iigyfélszolgdlatin és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetst a
korabban nem ismert, j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhat6 koltségeirdl, A Szolgaltats altal nyljtott tdjékoztatasert kiilsn dij
nem kérhetd az Elifizet6tol.

4.4. Az eléfizetsi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

44.1. Az Eléfizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kulondsen
belfsldén megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tanfsitvannyal rendelkezd televizids és
radidfrekvencias jelek vételére alkalmas, kdvetkezo tipusa végherendezés(eke)t csatlakoztathat:

- anal6g és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- anal6g radio vevokészileket,

- kép- és hangrogzitt késziiléket (videomagno)

Az Eléfizets a halézathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérickd
berendezést — az egyes miisorokon fennéllo szerz6i jogi korlatozdsok miatt — nem csatlakoztathat.
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4.4.6. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetdt
felsz6litja annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kivill helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltatd frasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgéltato az eléfizetdi szerzbdeést
felmondhatja.

5. A szolgiltatds sziineteltetése, koylatozdsa, felfiiggesziése

5.1. Az eléfizetfi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az elifizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kitott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatis sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdl, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekksrén kiviili okbél (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kilénssen terrorelhéritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal elirt modon,

e) a Médiatandcs hatdrozata alapjén,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelsit esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitasa, feltjitdsa,
cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem &l rendelkezésre — &tmenetileg sziinetelhet és mely
sziineteltetés naptéri hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgaltatd az El6fizetdket annak megkezdése elbtt legaldbb 1S nappal megeldzden értesifi.

A szolgéltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre 4ll4s iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozisaban rendszeres
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karbantartasnak minésiil a Szolgaltats &ltal sajat hatdskarében elre meghatirozott olyan tervszerd,
hibamegeléz tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A Szolgdltat a
rendszeres karbantartist az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptdri 04. napjén 00:00-09:00
kozott idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idponttél és idétartamto] eltérd rendszeres
karbantartds esetén a Szolgéltatd az EléfizetSket a tevékenység megkezdése el6it legaldbb 15
nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgéltatdst a Szolgiltaté a 5.1.1.a), c), d), €) és f) pont alapjin — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 6riig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elbfizetét dijfizetési
kitelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptiri hénapban meghaladja a 48 drét, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hénapra esé el6fizetési dfjat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasit a szolgéltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adatai
vagy az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjdn végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds szitkséges, tovdbba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartds keretén
beliil Altal4nos ellendrzést is végez a hirkszld halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsdban rendszeres karbantartds a szolgiltaté &ltal
id8szakonként visszatéréen meghatérozott és az eléfizetbkkel legaldbb 30 nappal korabban kozolt
idépontbant és idétartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatérozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tivkodzlési halézat miszaki 4llapotanak fenntartisa vagy fejlesztése érdekeben végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelhéritdson és rendszeres karbantartison kivill végzett
munkélat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatist az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Eléfizetd a szolgiltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, Jegaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdé idépontja elbtt, a targyhdnapot kévetd
hénap elsejétél kezdédéen kérheti a F, sz. mellékletben meghatérozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés szilkséges. A sziineteltetés az Eléfizetd
altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kévetkeznek be — a szerzddés
felmond4sdig tart, A visszakapcsoldst az Eléfizeté a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kévetkezd honap elsd napjatél
kérheti.

A sziinetelés idStartamara az Eléfizetd a .. sz mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fiiggd dsszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére kiteles.

A Szolgaltatd az Eldfizetd 4ltal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatist koételes
visszakapcsolni, és eirél az Eléfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 érdn beldl értesfteni.
Amennyiben a visszakapesoldshoz nem szitkséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd killon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapesolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a
4. sz. mellékletben meghatérozott és kiszallasi dfjat is magéban foglalé visszakapesoldsi dijat
szamit fel.

A sziinetelletés végi visszakapesolas feltétele a sziineteltetés idejére a J, sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggd Ssszegii — csokkentett eléfizetési dij és ~ a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szitkségessége esetén — a visszakapesoldsért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgdltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
Eléfizetd 4ltal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére tdrténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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jogosult az eléfizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmonddsi id6vel megsziintetni, amelynek
tartamadra jogosult a szolgaltatast felfilggeszteni.

5.2. Az eldfizetdi szolgiltatds korldtozdsanak, igy kiilondsen az el6fizeté dltal inditott vagy az
eléfizetGnél végzddtetett forgalom korlitezdsdnak, az eldfizetdi szolgdltatis mindségi
vagy mds jellemzdi eskkentésének esetei és feltételei, tovibba megvaldsitisdnak mdédjai

5.2.1. Az elbfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozdséra az eléfizetdi szolgaltatis minbségi
vagy mds jellemzOinek cstkkentésére a Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejii értesitésével a kvetkezd
esetekben jogosult:

a) az El&fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatinak rendeltetésszer(i
mitkédését, fgy killondsen, ha az Elbfizetd az elbfizetéi hozzaférési ponthoz megfelelsség-
tanisitdssal nem rendelkezdé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgiltatdst igénybe vevd Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatist a Szolgaltaté hozzdjaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgéltatas céljara hasznilja,

c) az Elfizetdnek a dijtartozasrdl szold felszdlitisban megjelsit - de legaldbb 30 napos - hataridd
elteltét k&vetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositdsa célidbl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizet8 a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt musorjelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgéaltats rendelkezésre allé adatok, informécidk alapjdn valdszinlsithetd, hogy az El6fizets a
szerz8dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt lényeges koriimény -
fgy kiil6nsen a személyes adatok - vonatkozdsiban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kézremiik6dd szolgaltatd szolpéltatdsat veszi igénybe, az el6fizetéi
hozzaférést biztosité Szolgaltats a kdzremiiksdéd szolgéltatd megkeresése esetén is korlitozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatirozott
feltételek az Eléfizet6 altal — a szolgaltato-valaszids bevezetésének és alkalmazisanak feltételeirsl
52016 jogszabdly szerint — valasztott kdzremitk6d6 szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A koilatozis a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tébb eléfizetdi
szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzédés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢} pontjaban
szabalyozott dijtartozds esetét kivéve - a miiszekilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi
szerz8déssze géssel érintett szolgaltatdsra terjedhet ki.

A korlatozas idGtartaina alatt a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés szerinti szolgéltatds helyett

- a szolgaltatas jelszintjét 30dBuV-ra csillapitja csékkenti , mely a szolgaliatds élvezhetetlenségével
Jar.

A Szolgéltatd a szolgéltatis korldtozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgdlatdssal ardnyos és a
4, sz. melléldethen feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4, Ha az Eléfizetd az 5.2.1. pont szerinti korldtozas okdt megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt
érdemlé modon tudomdst szerez. a Szolgaltatd kiteles a tudomaésszerzEsté! szamitott 72 6ran beliit a

korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
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Az Flbfizetd kérésére torténé sziinetelés leghosszabb idétartama 6 hénap. E szabaly alkalmazésa
al6l a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére indakolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a szilnetelést olyan halézaton vagy halézatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mas eléfizetsk szolgaltatdsaval kdzvetleniil dsszefilgg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd
jogosult a sziinetelés irdnti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetdvé tev6 milszaki kialakitas
Eléfizetd 4ltali elbzetes koltségviseléséhez kotni és amely kéltségviselés ElGfizetd altali
visszautasitisa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzbdést felmondani.

A szolgéltatds Eléfizets kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatdrozott
idejii eléfizetsi szerzbdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzddes
idétartama a sziineteltetés idétartaméval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéltatds mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathaté és el nem harithatd kilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az Fl6fizetd annak idStartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok
hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az el6fizetdi szolgltatasok
teljesitése szempontjab6l vis majornak minésiil kiléndsen a hébords helyzet, sztrajk, természeti
katasztréfa, a haldzat valamely elemét milksdésképtelenné tevd, természeti er6 vagy harmadik fél
altal okozott er8hatas, illetve a szolgéltatist megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetSt dijfizetési kitelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen
pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dfjestkkentés Bsszege a
kiesd napok sziméanak és a havi eléfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szimit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
iddalapjaba nem szdmfit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és ) pont szerinti szilnetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszdmolas, cs6deljéras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgaltats jogosult a szolgaltatdst e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Elfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatdrozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijénak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el8fizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgltatds esetén a felek megallapodhatmak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért szolgaltatésra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem éla
dijtartozds miait biztositott felmonddsi jogosultsigéval, a szolgltatist legfeljebb 6 hénapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltald a szolgaltatds felfiggesztése alatl dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka véliozatlanul fenndll, a Szolgdliaté a szolgiltatés felfliggesziés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok, informdciok alapjan valészinisithetd, hogy az
Eisfizetd a szerzbdés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges
kériilmény - igy killsndsen a személyes adatok - vonatkozasiban megtévesztette, a Szolgaltatd
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és arrél a Szolgdltatd a korldtozds okdnak megsziintetéséig tudomést szerez, vagy a felek az
el6fizetdi szerz6dés megszilntetésében kizosen megegyeznek, a Szolgaltaté - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hidnyaban - a korldtozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlitozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgiltatét koétbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgdltatd a szolgaltatis igénybe vehetdségének 0jboli biztositisdért a 4. sz. melléllethen
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugytélkapesolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitak

6.1, A hibabejelentések kezelése, folyamata, a wvdllalt hibaelhdritdisi hatdrids, a
hibabejelentések nyilvdntartisba vételére és a hibaelhdr{tdsdra vonatkozé eljdris

6.1.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatdé a hdlézat és az elGfizetéi szolgdltatdasok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett £2) 6ran
keresztill hivhaté hibabejelentd szolgilatot is mikédtet, melynek elérhetbségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Eléfizet§ az eléfizetdi szolgéltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd 4ltal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatd az iigyfélszolgdlatdn keresztill vagy kézvetleniil
kételes elérhetdvé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatds meghibdsodasit a Szolgaltatd 4ltal biztositott
- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy
- az igyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,
- az lgyfélszolgalathoz kiildétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk$zlés 1tjdn jelentheti be,
Az Elofizetd azonosithatdsdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és iigyfélazonosit szamét (szerz6désszamat).
A telefonhdlézaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelenté szolgdlat elérhetdségét
megjeldlt idétartamon beliil bizfositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkszlési
szolgaltatds nem eldfizet6i szerz8dés szerinti teljesitésével, igy killsndsen a szolgéltatas
mindségének romlasdval, mennyiségi cstkkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszinésével kapesolatos.

Nem mindstl a Szolgaltatd hibés teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgéltatd a megszliné vagy rossz miiszaki mindségli misort mas miisorral helyettesiti,

¢) a milsorszolgaltatd altal adott jel nem megfelel6 mindség,

d) a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kévetkezett be,

e) az Elofizetd az ASZPQ]_.. ;z. mellékletében vallalt szolgaltatdas mindségétdl eltérd szolgdltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szdmitdsa szempontjabdl kezdd
iddpontnak, amikor abbdl megéllapithato a beazonosithatd eléfizetdtdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjelélése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizetét értesfteni air6l, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat
szitkséges, annak idépontjanak megjelslésével (év, honap, nap, 4 6ras iddszak megadésaval, amely
8 és 20 éra kbzé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd
okbdl mertilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen frasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritdskor 2 nunkalap El5fizetd
részére torténd dtaddsa és az 4tadas Elofizetd dltali elismerése is.

Nem koteles a Szolgdltaté 48 érén belill a hibabehatdrolé eljérds eredményérdl értesiteni az
Eléfizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elhéritdsdhoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltaté kiteles az Eléfizets 4ltal bejelentett, a hibabehatérolé eljirdsa eredményeként
valés, érdekkdrébe tartozd hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idd nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem minésiil valgs hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és
a korlatozasrdl a Szolgéltaté az Elfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korldtozast atkalmaz, melynek
keretén beliill vagy a kozszolgélati médiaszolgaltatisok vételét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmazd miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozéan jelent be az Eléfizet valds hibat,
tigy a Szolgaltatd azt az altaldnos szabélyok szerinti hibaelharitdsi eljardsanak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitisat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran belil
értesiteni az FElofizetét a hiba elharitdsargl, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvéntartisba venni. A Szolgéliaté a hiba elhdritdsirél szol6 értesitési kotelezeitscgének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatosag, kdzmiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajérulasa szikséges, a hozzdjarulist a Szolgéltaténak a
hibabejelentéstél szamitott 48 éran belill meg kell kérnie. A hozzdjarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott hatéridébe. A Szolgéltatd a hibabejelentéstdl szamitott
48 ¢éran belil koteles az Elofizetdt a hozzajarulas sziikségességérdl és okérol, valamint arrél
értesiteni, hogy a hozz4jaruls beszerzésének ideje nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hatéridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgdlasa vagy a hiba kijavitdsa kizAr6lag a helyszinen, az Elofizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd dltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az Eléfizetének nem megfelelé, akkor a Szolgaltatd altal javasclt idéponttél az Elbfizetével
clézetesen egyeztetett Gjabb idSpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavildsira
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rendelkezésre 4116 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6be.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitisa idépontjdban a Szolgaltat6 és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltat érdekkdrén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatdé érdekkorén kivill es6 okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttél a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott vj,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hatdridébe..

6.1.1.7. Nem min6siil elhirifotmak a hiba, amennyiben az ElSfizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibdt ismételten bejelenti a hiba elharitasarél sz6ld szolgéltatdi értesitéstdl, annak
ehnaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjaté] szamitott 72 6rén beliil. Ebben az esetben nem sz4mit
be a hiba kijavitdséra rendelkezésre 4ll6 hataridébe a hiba elhdritasarél szolé szolgaltatéi
értesitésto], annak elmaradédsa esetén a hibaelhdritds idGpontjatl az El6fizetd Altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id§tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelharitdsira vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus (iton
régziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elharitasat6] szamitott egy évig megbrzi.

6.1.2.2, A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvéntartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eléfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetfségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatis megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositéd szémot,
c) a hibajelenség leirdsét,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),

- a Szolgaltat6 hibaelhdritisi eljdrdsa alapjdn tartalmazza

e} a hiba okénak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f} a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okét),

h) az Elofizetd értesitésének mdadjat és idépontjat, ezen belill is killdndsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és
idépontjat. (A Szolgéltatd a hiba elharitisérdl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltatd az Elofizeté altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
r0gzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrégzitdre mondott vagy irasban benyijtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozéan rdgzitett sziveg beolvasasival.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzeit vizsgalat alapjdn a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal kteles az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy
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a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlethetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartozo okbél
meritlt fel,

b) a hiba kijavitisit megkezdte,

c) a hiba kijavitist stmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El5fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elofizetd6 a hibaelhdritds soran kizdrélag annyiban kdteles a Szolgéltatoval
egyiittm{ikddni, hogy a hiba behatdroldsa és elhdritdsa sordn az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelh4ritds megkezdésérsl csak akkor kételes az Eléfizett eldzetesen értesiten,
ha a hiba elhéritidsahoz az El6fizets helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgéldsa sordn megéllapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkérébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd Altal
tizemeltetett sajat belsé halézati szakasz vagy azok beallitdsi hib4ja miatt) meriiit fel, a Szolgéltatd a
hiba elhéritisdra nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore €s kapacitisa
azt lehetdvé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazisért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Eléfizetd 4ltal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatdrolé eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltats érdekkorébe tartozéd hiba elhdritdsdért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltaténal felmerills (javitasi, kiszallasi) kéltséget és a hiba behatdroldsa, valamint elhdritasa
céljabol az Eléfizeté helyiségébe torténd belépés biztositdsin til egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eléfizetore.

Az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére kiteles a §. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjdn megallapitja, hogy a hiba oka az El8fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjaban a Szolgaltat6 és az Eléfizeté megallapodott, azonban
az Eléfizeté az ingatlanba valé bejutdst vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz val6 jutdst nem
biztositotta,

¢) az Eléfizetd téves vagy meglévesztd vagy nem valos hibéra irdnyuls bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében meriiit fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Elbfizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, igy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartisba vételétdl szamitott 6 dran beliil megkezdi a
helyszini hibaelhdritast a4, sz. melléklethen megjeldlt mértékd expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd katbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatdridd eredménytelen elteltetdl minden
késedelmes nap utén az értesités megtdrtenteig,

b) a hiba kijavitisdra nyitva 4ll6 hatdridé eredménytelen elteltétSl a hiba elhdritasaig terjedd
idészakra.

Mentesill a Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezetiség aldl, ha a hibat az El6{izetd az Elofizetdnek
felréhatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd 4ltali elharitisa utén jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.
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6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a halézatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkslatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltatén kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgilds vagy —elhéritds sordn megallapitésra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgdltaté tulajdondt képezd hdlézatot vagy halézati berendezést az El6fizeté énmaga kivénta
javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kért okozott, ugy
kételes az okozott kirt (beleértve a mas eldfizet8ket is érintd hibaelhar{tds meghitisitisébé] eredd
kért is), valamint a hibaelhéritdssal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltaté részére
megtéritent.

6.2. Az elffizet§ jogai az eldfizetdi szolgiltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1. Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltaté a
Felhasznalé vagyondban okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatésig esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelGsség alél, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hib4tlan teljesités érdekében vigy jart el, ahogy az az
adott helyzetben dltaliban elvarhats. Az 4ltalinos elvarhatésig szempontjabol a Szolgdltatd
feltételezi a gazdasigi életben koriiltekintd, megfeleléen informélt Ajdnlattevét, Eléfizetst és
Felhaszndlot, aki a rendelkezésére ll6 infonméciék birtokdban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a kdmak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizets a kar elhdritdsa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvéarhaté. A kdrmegel§zési és kérenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eldfizet6 véllalja, hogy a Szolgaltai6t haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltatd
szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden mitkodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
kérokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd kérenyhitési kitelezettségét
késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

6.2.2. Az eléfizetdi szerz8désekbil eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esctében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekvetkezésétdl kell szdmitani,

6.2.3. Az Eléfizetdt megilletd kstbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapesolatos vitak rendezésének médja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapesolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizet§ dfjreklamdci6ja elintézésével kapcesolatos panasza, kitbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kértéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgéltatéval
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult an®sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatsdg(ok) vizsgalatat kémi.

6.2.4.3. A Szolgiltaté az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetdvel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a ) sz. melléklet szerinti illetékes
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szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatit kémi, amennyiben a szervezetnek vagy hatbsdgnak van
hatiskére az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elfizetdi szerzddéssel kapesolatos hatéségi ligy targydban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkézlési hatéség eljarasa a hatésdgi eljards kezdeményezésére okot adé korilmeny
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérdl csak késébb szerzeit tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadélyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomdsszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzdéssel kapcsolatos hatosagi ligy
tekintetében egy éven til hatosagi eljards nem kezdeményezhetd. E hatdridd jogvesztd.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonyb6l eredd esctleges jogvitikra a felek kikétik a Szolgéltatd
székhelye szerinti birésdgok kizdrélagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltat6 kstbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az 4ltaldnos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyado hataridé be nem tartdsa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltéts]
minden megkezdett késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

d) a hiba kijavitasira nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhéritasdig terjedd iddszakra,

¢) korlétoz4s megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat &és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elfizetst az eléfizetsi szerzddésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjén megilleté
kétbér az arra okot adé szerz8désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerzddésszegés
megszinésének napjaig jar.

A Szolgaltatdt az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjén terheld
kitbérfizetési kitelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott
30 napon belil - az Eléfizetst megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerzédésszegd magatartasrél és a kotbér teljesitésének médjardl széld kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotber tsszegének meghatarozisara
altala alkalmazott szamitdst a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizetd szdméra
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kitheti az El3fizetd kétbérre vonatkoz6 igényének bejelentéschez.

A Szolgaltatd a ktbérfizetési kotelezetiségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kitbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy dsszegben, jelenlévék esetében az iigyfélszolgalaton, tavoliévék esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az Elbfizetd szitkséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.
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6.3. Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozisiban

el6fizetéi panasz: eléfizetsi szerzbdés alapjén igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds
nyUjtasval Ssszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.A
Szolgéltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Eléfizetdktdl szdrmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjin tett
intézkedéseket visszakovethetd médon nyilvantartasidban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsdval azt az40sz. melléklethen megjelslt szerinti id6tartamig megérzi.

6.3.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjaré] haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példinyét az
Eléfizetnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznéldsaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetének
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.
A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatds felhasznalasdval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltats kételes egyedi azonositészdmmal elltni.
A panaszrél felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,
b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, médja,
¢) az Eléfizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizetd panaszdval kapcsolatos alldspontjdrél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgédltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - az El6fizetd aldirasa,

f) a jegyzoktnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasdval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészdma.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a vélasz masolati példanyat ot €vig koteles
megdrizni, és azt az ellen6érz6 hatdsigoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovébbiak szerint kdteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kdzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvélaszolnt és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatéridét térvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd &lldspontjdt a Szolgéltaté indokolni koteles. A Szolgdltaté a
jegyzékonyvet és a valasz mésolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén a Szolgiltatd koteles az El6fizetdt irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testlilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatbsdg, illetve a véllalkozds székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsira (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgéltaté —~ a 30 napon belill — kételes irasban értesiteni az El6fizetdt az lgy
elintézésének vérhaté idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy orvosldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizets az elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizetd hib4jabsl meghitsul, a Szolgaltats az Eléfizetét uj idépont
egyeztetésére valo felhivéssal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 1j idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetdt kiszalldsi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgiltatbhoz — nem {igyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktol eltérfen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit indokoléssal elltva irasba foglalni,
és az Eléfizeté a panasz beérkezését kivetd tizendt napon beliil megkiilden, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos vélaszadasi hatdridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithaté. A vélaszaddsi hatdridé meghosszabbitdsarél és annak indokar¢l az Eléfizet6t
{rasban, a vélaszadasi hataridé letelte elbtt tdjékoztatni kell.

Az iigyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles
egyiittmitkadni a fogyasztéi érdekek képviseletét ell4to egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgdltaté a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvéntartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
eayéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgdltatd a bejelentés
megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az elofizetdi szerzddést dijtartozis miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamédciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridd lejérta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, a
bejelentésben  érintett  dijtétel vonatkozdsaban a  dijfizetési hataridd a dijreklaméacio
megvizsgaldsanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El8fizet a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklaméciénak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszimolas alkalméval, egyébként a dijreklaméci6 elbiraldsatol szAmitott 30 napon belil — az
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkillonbbzetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait

az Eléfizetd szamlajan egy Osszegben jévairja vagy a dijkillonbdzetet és annak kamatait az
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Elofizet részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiilonb6zet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megillet kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén
niegilleté kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgiltatd altal kévetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizony{tania, hogy a hdlézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlézasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgiltatonak az adatkezelési szabilyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok t6rléséig dijmentesen megismerhesse az ltala
fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges szamldzasi adatokra vonatkozd kimutatast,

Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
diimentesen Atadni.

6.3.5. Ha az Eléfizetd a Szolgaltaténak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgdt szébeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai titon kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetst a vizsgdlat eredményérsl.

ey r *

egyeztetett iddpontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eldfizeté hibajabél meghitisul, a Szolgaltaté az El6fizetdt uj iddpont egyeztetésére vald felhivissal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az ij iddpontig terjedé idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgilat miikidése, az ligyfelek szolgaltaté dltal vallalt kiszolgaldsi ideje

6.4.1, A Szolgiltaté az Elofizetk és Felhaszndl6k bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvosldséra, az El6fizetdk és Felhaszndlék tajékoztatdsdra iigyfélszolgalatot
milkddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1, és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az itgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabély szerinti munkasziineti napokon til - sszesen 15
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizér6lag telefonos hibabejelenté szolgalat érhetd
el. Az tigyfélszolgélat ezen zirva tartdsardl a Szolgaltatd a naptdri datum szerinti megjeldléssel
legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatia az elbfizetdket az igyfélszolgalaton kifiiggesztett
hirdetmény és képljsdgban torténd hirdetmény 1tjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirk$zl6 halozaton elérhetd tigyfélszolgilat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb dijd hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabdlyt a belfsldi hélézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
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miikddtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem mikSdtethetd.
Az eldfizetdi hozzaférést nyifijté Szolgaltaté — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabé! dijmentesen koteles biztositani igyfélszolgalatinak elérhetdségét.

A Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatara érkez6 elofizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikéciét kiilén jogszabalyban
meghatérozottak szerint a Szolgéltaténak rogzitenie kell, és visszakereshetd médon legalabb egy
évig meg kell oriznie.

A telefonos {igyfélszolgalatra érkez6 el6fizetdi panaszrél €s hibabejelentésrél a szolgdltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshets médon - a2 hibaelhéritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idStartam végéig kiteles megbrizni — a bejelentés idépontjatol szadmitva 2 évig
megdriz meglriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatoit
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOktnyvet felvevd személy alirisit, valamint a jegyzbkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mell6zhets. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell &rizni, és az ElGfizetd kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsétani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsdtdsdval kapesolatos kételezettségérdl, tovabbé az
egyedi azonositészamrél az Eléfizetdt a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szélo tOrvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatdé koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott igyfélszolgalati helyiségben lehetdve
tenni az emre vonatkozé kérelem beérkezésétél szdmitott 5 munkanapon belil, elére egyeztetett
iddpontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasinak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendetkezésre
bocsdtani. Az Eldfizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
mésolatot biztositani.

6.4.3. Az iigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az EMofizet6 szolgéltatas irnti igényt jelenthet
be, szerzédést kothet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informécidt kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgaltatd 4ltal vallalt kiszolglési ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szilkséges folyamatok lebonyolitisanak id6igényéldl fiigg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szdmétol. A Szolgaltaté minden tdle elvirhat6t megtesz az
iigyfelek gyors, pontos kiszolgildsa érdekében és tobb tigyfél egyidejli megérkezése esetén az
iigyfélszolgdlat vezetbje azonnal intézkedik az igyfelek mieldbbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy az lgyfél és az tigyfélszolgilati munkatars kozvetlen
kommunikécitja soran az idSintervallum minimalizalasra keriiljon az ligyfélszolgélati munkatarsak
felkésziilt iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa atjan.
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6.4.5. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesftéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alibbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elfizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irdsban (postai tton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkitldve
vagy személyesen benyijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eléfizetdi szerzddést az Eldfizetd minden olyan formédban (irdsban, szdban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirk6zlési hatésdg valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mds
t4jékoztatdsnak a Szolgaltat6 ligyfélszolgélatin torténé kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kévetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az figyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kdzzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatds igénybevételével elérheté tgyfélszolgdlat szobeli
tajékoztatdst ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szimlalevelet is
kitld, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szdmlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szdmlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesité elektronikus levélben erre
torténé utaldssal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését {rja eld és a Szolgaltaté a szolgaltatds jellegébél
adédéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs moéd, mert az értesités jogszabaly dltal eldirt idépontja a szamlalevél
eléfizetdnek térténd, Szolgdltatd altaldnos szerzodési feltételei altal meghatérozott megkiildési
idépontjat megelézi, a Szolgaltaté vilasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozdsokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kivetkezd médon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, postai Otonaz elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez
igazodé médon,

b) elektronikus levélben az El6fizeté 4ltal e célra megjelslt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kdzzétételre
utalassal,

d) az értesitendd elofizetok korétdl fiiggben orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény Gtjdn, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
iigyfélszolgélatan is hozzaférhetové tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd eldfizetdi szerzddés ASZF-ének médositasarél - ide
nem értve a szolgaltatisi csomag dsszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozd
modositast — sz6l6 értesitést a minden elbfizetéje szdméara dijmentesen elérhetd informaci6s
csatornajan legalabb 15 napig, naponta legaldbb 8sszesen 3 dra idétartamban a 8 és 22 éra koztti
idésavban kozzéteszi.



4o

2039:5.40.40

Altalinos Szerzédési Feltételek Hatélyba 1épés kelte: ~

A postai Gton megkiildétt értesitést a postdra adéstél szémitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgltaté az Elbfizetd értesitésére vonatkozd
kitelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd
bizonyftasaig - tigy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgiltaté az ElGfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben tirténd értesités megtdrténte az
El6fizetd érdekkérében fennalld korilmény miatt nem 4llapithat meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitdsaig - a Szolgiltaté legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon tigy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az Elbfizetd
értesitésére vonatkozd kitelezettségének eleget tett.

6.4.55. A 6.4.54.a)-c) pontjdban meghatdrozott értesitési modokat a Szolgéltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 modon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Eléfizetd tudomésul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarél eldzetesen nyilatkozd Elsfizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkiildiek,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az El8fizetdnek igazolhatd médon megkiildtek.

A 64.54.d) pontban meghatdrozott értesitési médot a szolgaltaté kizdrélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF médositdséra vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja, Nem
alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatérozott értesitési médot, ha az el6fizetdi szerz9dés
targyat képezé szolgiltatdsra irdnyadé az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodd dijak - beleértve a szdmhordozassal kapesolatos dijakat é€s a  szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szdméra nytjtott kedvezmények, valamint a
kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlaséra nyitva &ll6 hataridoket a legkésbbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozd szolgiltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozaséban nem értelmezheto.

6.6. Tajékoztatds a szolgltatdssal Osszefiiggé jogvitdk peres é peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogarél, az eljardsra jogosult hatésdgok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszim, egyéb elérhetfség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat6 az El8fizetst az tigyfélszolgdlatan kozzétéve, internetes honlapjén, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az eléfizetéi szolgaltatis nytjtasival kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténdl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésdgoknal,
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b) az iigyfélszolgélathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idn beliil és milyen médon értesiti az eléfizetét,

¢) az elofizetéi szolgaltatds nyijtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsighoz vagy bir6sighoz fordulhat.

7. Dijak, dijszabds, dijfizetés, szamlizis, kirtérités, kotbér

7.1. Az eléfizeti szolgaltatdsokért fizetendd dijak meghatirozasa, mértéke, ennek keretéhen
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi iddszakok, dijesomagok,
hibajavitashoz kapesolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé 4ltaldnos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozé barmely kivetelményt, az eléfizetdi szerzédés megsziinése,
moédositasa, a szolgalfatds sziineteltetése, korldtozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitdst, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szdmldzds médja, rendszeressége, a
szamldk kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4.sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.

Az El6fizetd az eléfizeti szolgaltatisokért a 4.; sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat kételes
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4%
sz. melléklet tartalmazza — tébbek kdzt - az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolédé dijakat, a
szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valod
dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZF 4. - sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az elbfizetési dij jellegh dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet) valasztasa szerint
naptari havi eléfizetés esetén a targyhénap 22. napjaig esedékes.

A szerzbdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az Eldfizeté legkésobb az elso
modositott dijfizetési gyakorisagh idoszakot megel6zé honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgiltaté az esedékes, illetve jovoben esedékessé valé dijakrdl naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyedévente, naptari féléves és naptéari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd id6ponttdl szamitott 3. hénap végéig — az Eléfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapi (nyomtatott) szamlat postai dton vagy kézbesitd
Utjan avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szdmlat elektronikus titon bocsat ki
az El6fizetd részére és amely szamla Gsszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén belil koteles az
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Eléfizets kiegyenliteni. A fizetési hatdridé nem lehet kevesebb a szdmla keltétdl szdmitott 13
naptari napnil.

A Szolgéltaté a szamléat postai titon kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez
hozz4jarul, a Szolgaltatd a szamlat postai uit helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizet6 részére. A Szolgdltatd ebben az esetben az
El6fizett részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén az Eht, 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elekironikus levél mindsiil szimlalevélnek. Az eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmlsban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben torténd
utaldssal kell értesiteni.

Ha az Elofizeté a szamlat a tirgyhé 22-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szimlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiéllitott szdmlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven beliil jogosult az Elofizetd felé szamldzni és
érvényesiteni, A Szolgaltaté irasbeli fizetési felszélitdsa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést vélasztott, gy a Szolgdltaté altal meghatérozott
idokszonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsétott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla megérzése az ElSfizetd kotelezetisége és a Szolgéltaté szAmlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltaté az Elofizets altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtsl jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerzodésben az Eldfizet6vel
18rtént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertild szamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szadmla kiegyenlitése elsésorban az Elbfizetd altal az eldfizet6i szerzbdésben megjeltlt
médon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltaté az osszeg folyGszamlajara kerillését — a befizetés azonositasdhoz szitkséges adatok
rendelkezésre 4llisa esetén — ellendrzi &€s nyilvantartdsdban kimutatja, tigyfélszolgalata Gtjdn az
Elsfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szémla megfizetésének napja és egyben az Elbfizetd részérél
trténd pénziigyi teljesités napja az a naptéri nap, amikor a szimla szerinti &sszeg a Szolgaltatdhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére dtaddsra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgiltaté bankszamlajan jovairjak). A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idopontig a szdmla &sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kitelezettség kezdd napja a szdmldn feltiintetett fizetési
hatéridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kételezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizetd
a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kitelezetiség akkor is bedll, ha a kitelezett
késedelmét kimenti.
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b) pénzbeli dvadék.,

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgiltaté az eset kériilményei fliggvényében
hatérozza ineg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatis 12
havi dijénak megfelelé &sszeget.

Amennyiben az El8fizet6 egy éven beliil kétszer felmonddsra vagy korlatozasra okot adé fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetst pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyvjtasara felhivni és amely 6vadék Ssszege megegyezik az El6fizetd eldfizetdi szerzédése alapjan
egy honapra vetitett 5sszeg kétszeresével. Negyvenst napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
Jogosult dijigényét az 6vadékbél kielégiteni. Az Eldfizets koteles a szerzédés idétartama alatt az
6vadek 8sszegét folyamatosan a Szolgéltaténdl letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék Osszegébil
a Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az dvadék Osszegét a levont
Osszeggel a levonésrél 52016 irdsbeli értesités kézhezvételét kivetd tizenst napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az évadéknak a tartozisokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy dsszegben atutalja az Eléfizetd 4ltal megjelslt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai Gton megkiildi.

7.2. A kiilénbéz4 fizetési mbédokbo) adéds, elGfizetét érinté eltérések

7.2.1. Az Elbfizeté az egyedi elofizet6i szerz8désben meghatarozhatja fizetés médjat, mely a
kovetkez8k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi meghizotmal,

b) a Szolgéltatd alfal biztositott vagy az ElSfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyszamlarél pénzintézeti atutalés,

d) Elbfizeté részér8l torténd pénzintézeti atutalas (dtutaldsi meghizas vagy bankkartydval t&rténd
utalds atjan),

¢) felhatalmazd levél alapjan az Eléfizeté pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizis,

A Szolgaltatd dltal kibocsétoft csekken kiviili bérmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasthoz szilkséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztisibél
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kivetkezmények az El6fizetét terhelik.

7.2.4. Az akeibk és akcids dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogdban 4ll az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban t6rténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérben, az Elofizetd részére osszességében az ASZF altaldnos szabalyaitol és a
4.sz. melléklet szerinti dijakté! eldnyssebben, az azonos helyzetben levék szdméra azonos
feltételekkel, akciénként eltéréen szabilyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossdgat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akei6 ideje alatt is kiteles az Eléfizetével az ASZF altalinos
szabalyainak €s 2 4,sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel$ szerzédést kétni, ha az Eléfizets az
akcioban nem kivén részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2, Akcids kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
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b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgéltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal tdrténd,
hatarozott id6re sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

¢) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kéziil t6bb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgiltatd a belépés és a hatdrozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat
dsszekapcesolhatja.

A Szolgaltat6 az akciéba bevont f5ldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcidban részt vevék
szdmat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotstt szerzédése felmondasa esetére sz6l6 jogkovetkezményeket meghatarozni,

7.2.4.4. A Szolgiltaté jogosult az Igénylst az akcibol kizirni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak, A kizéras okai kiillondsen az, ha

a) az Eldfizetd akciés igényével egyidejiileg, illetve az akciét megeldzd és kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévd eléfizetdi szerzoédését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltaténak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotstt el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizet az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyi]atkozatéval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgiltatd ezen El6fizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetdi szerzddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleloen modosmak és az
El5fizeté a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jén létre, a
Szolgéltaté jogosult a szerzodést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon beliil az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
misorcsomag irdnyaba (lefelé) médositja, koteles az eléfizetéi dijkedvezményt az eldfizet6i
szerzddés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositis esetén az Eléfizetbnek a
dijkiilonbdzetet az idészakbol hétralevé honapokra kell megfizetni.

72.4.7. Az ASZF 4 sz. melléklete tartalmazza az akci6k részletes leirdsat, igy kiildndsen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositisa esetén a
Szolgaltaté kételes e mellékletet az ASZF médositisara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsitani, tovabba - az eléfizetdk értesitését melldzve - koteles azt a
médositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatésagnak megkiildeni.

7.3. A kirtéritési eljards szabdlyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elifizetot megilleté kothér meghatdrozasa, mértéke é€s a kithérfizetés médjai
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7.4.1. A Szolgéltat altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2.-2.43. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht, és az eltfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elntki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatdé az atirast az ASZF-ben véllalt hatéridén beliil nem teljesiti,
kotbért kiteles fizemi, melynek 8sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

7.4.22. Az athelyezési igénybejelentés Szolgiltaté 4altali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartisa esetén a Szolgéltatd kotbért kételes fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utén az athelyezés dijdnak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
4llé hataridd eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva Al16 hataridd eredménytelen elteltéts]
minden késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgaltaté kotbért
kételes fizetni, melynek 8sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasdval kapcsolatban a hiba kijavitasdra nyitva allé hatirido eredménytelen elteltétsl
minden megkezdett késedelmes nap utén a hiba elharitisdig terjedd idészakra a Szolgaltaté kotbért
koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi szolgaltatdst csak az elbfizetdi szerzOdés
szerinti mindség romldsdval, vagy mennyiség cstkkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatirozasahoz szitkséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi
elsfizetsi szerzédés szerinti havi eléfizetési dij és az elézb havi forgalmi dij 6sszege alapjdn egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgéltat6
visszakapesolési dijat nem szAmit fel, a kotbér mértéke az elofizetdi szerzddés alapjan az adott
eldfizetdi szolgéltatissal kapesolatban a visszakapesolds idSpontja szerinti honapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, vagy elore fizetett dijn szolgaltatis esetén az elbre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgiltatds nyhjtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a koétbér
dsszege minden késedelmes nap utan az altaldnos szerz8dési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizendtod része, belépési dij hianydban az el6fizetéi szerz8dés szerinti
dijcsomagra az altaldnos szerzOdési feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkili havi
eléfizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatas nytjtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltaté a
szolgéltatdsnyijtds megkezdésére nyitva allo hatdridd eredménytelen elteltétél az elbfizetdi
szerzdés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét kateles megfizetni.
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7.4.3. Az Elofizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
mindségének az eléfizetdk és felhasmalok védelmével dsszefilggd kvetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szold 13/2011. (XIL 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kétbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozdssal, a sziinetmentes szolgdltatéviltissal, a kozvetitovilasztdssal kapcesolatos
eljaris részletes szabdlyai

Az ASZF targyét képezd szolgéltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgdltaték esetében a szdmhordozassal kapesolatos eljdras részletes szabdlyai

Az ASZF targyét képezd szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozziférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgiltatéviltissal kapcsolatos
eljaris részletes szabalyai, amennyiben a szolgdltatds sajatossdgai lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képezb szolgaltatas vonatkozaséban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovilasztissal kapcsolatos eljiras részletes szabdlyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzédésekben foglaltakkal §sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgéltats vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9, Az eléfizetBi szerzddés iddtartama

9.1. Az eléfizetsi szerzodés iddtartama a felek megallapodésa szerint lehet hatérozatlan vagy
hatérozott.

9.2. A hatarozott idétartami el6fizetsi szerzédés legfeljebb 24 hénapra kothetd meg azzal, hogy a
szerzddés megkotését megelézben fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan
idotartalmu eldfizetéi szerz6dés megkotésének lehetbségét, s bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrividebb iddtartama legaldbb a szerzédéskdtés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatirozott idejli szerzodés
megkdtésének feltétele az Elbfizets altali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dfjcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatdrozott id6tartamra fizetends dijat egy Gsszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagl dijfizetés esetén a hatirozatlan id6tartami szerzddéssel rendelkezd Elbfizetbket
megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltaté az ltala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely
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szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akciéban
részt vevo Elbfizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgiltaté jogosult a Szolgiltatdé mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektdl
kedvezGbb feltételekkel a szolgaitatas igénybevételét olyan médon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizetd
altal véllalt kotelezettségvallalas (an."hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltats feltételes
kedvezmény biztosit meghatérozott idétartamra (in. ,hiiségids™), hatirozott idétartamra kotstt
elfizet6i szerzddés alapjan.

9.6. Az El6fizetd Uigy a hatarozatlan, mint a hatdrozott id6tartami el6fizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatdst a szerzédés idStartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfelels elektronikus hirkszld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgiltatéd a szolgdltatds korldtozasdra jogosult gy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott
id6tartami eléfizetdi szerz6dés vonatkozdsédban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal,
hogy a hatirozott idStartami eléfizetdi szerz8dés id6tartama a korldtozds idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint 1igy a hatdrozatlan, mint a
hatdrozott idétartami el6fizetéi szerz6dés vonatkozaséban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, dgy a hatdrozott idStartam eléfizetdi
szerz6dés idStartama a legfeljebb 6 honapig tarté sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Elofizet6 felmondésa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az Eléfizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelslt hatdrnapra torténd felmonddssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltaté felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél dltali, a mdsik fél szerzédésszegé magatartasa miatti rendkiviili felmonddssal

- a Szolgaltaté 4ltal az Eléfizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15 nap
hatéridével

- a Szolgaltaté 4ltali és az Eldfizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi idével
- a Szolgaltaté altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kériilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Eldfizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltats a
hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hatdridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elhéritani,

- az El6fizeté altali és a Szolgéltaté szerzédésszegése miatti rendkivilli felmondés, ha az eléfizet6i
szolgaltatds vonatkozisaban az Eléfizeté a felmonddsit megelézd 90 nap alatt t6bb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valés, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- Elbfizet6 altali és a Szolgéltatd szerzédésszegése miatti rendkivilli felmondés, ha a Szolgaltaté az
elbfizet6i szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkzéen médositja,

- El6fizetd 4ltali és a Szolgaltatd szerzbdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgéltatdst 30 napig nem az eléfizetSi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
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- az Elofizetd altali &s a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgéltaté az
eldfizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkzden modositja,

¢) a Szolgaltats halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

€) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eléfizetdi szerzbdésben megjeldlt szolgaltats (belecrtve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt &s kiegészitd szolgaltatisokat is kiilon-kilon vagy
osszességilkben) Szolgaltatd 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyr8l a Szolgéltaté a
megszlinés idépontjat megelzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Eléfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgéltatdsi jogosulisiga teljes egésze vagy meghatarozott fildrajzi terliletre
vonatkozé megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel,
hogy a réutalé magatartdssal kot eldfizetdi szerzodést rdutal6 magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizeti szerzdést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az {rasban kotstt el6fizetdi szerz8dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtdsénak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizets érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgéltatis nyujtisa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjban, az eltfizetsi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

9.10. A hatérozott idejit el6fizetdi szerzbdés megsziinik

a) a hatérozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzGdésben eltéréen nem
llapodtak meg,

b} a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy ElSfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutéd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi eléfizetdi szerzGdésben megjelslt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt &s kiegészitd szolgéltatisokat is killon-kulon vagy
bsszességikben) Szolgaltatd Altali végleges megszilntetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megsziinés idépontjat megeld26 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgiltaté valamennyi, vagy egyes szolgiltatdsi terilletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére s azzal a feltétellel,
hogy a réutalé magatartassal kotott eldfizetdi szerzGdést rdutald magatartassal, kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotstt elofizetdi szerzddést kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irsban kotstt eléfizetdi szerz6dést kifejezett {rasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgaltaté &ltal az Elofizetd szerzbdésszegése cimén torténd rendkivilli felmondds 8§ nap
hataridével,

- a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd dijtartozdsa miatti rendkivitli felmondas 30 napos felmondasi idével,
- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koritlmény bekSvetkeztekori
rendkiviili felmondés,

i) az Elsfizet) altali és a Szolgaltaté szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Eléfizets altali és a Szolgaltaté szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté a
hiba kijavitdsira nyitva 4116 hataridd eredménytelen elteltét kivetben a hibat 15 napig nem tudja
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ehariteni,
- & Eléfizet6 atadi és a Szolgdtad szerzOdésszegése miatti rendkivilli fmondas, ha sz défizetéi
szolgdtdas vonatkozasdban az Eldfizetd a femondésdt megdézé 90 nap datt t6bb mint 10
hibabegjelentést tett, amely dgpjan a Szolgdtatd vads, érdekkorébe tartozd hiba haritott €,

- Eldfizetd atdi & a Szolgdtad szerzidésszegése midti rendkivili fdmondas, ha a Szolgdtad az

elofizetdi szerzddest a2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkdzben mddositja,

- Eléfizeté dtali és a Szolgdtad szerzidésszegése miatti rendkiviili fmondas, ha a Szolgdtad a

szolgdtaast 30 napig nem az eldfizetdl szerzddés szerint teljesitt, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglatak rendelkezések akamazasanak van helye,
- 2z Elofizetd dtai és a Szolgatald szerzédésszegése midti rendkiviili felmondas, ha a Szolgdtad az
e éfizet6i szerzOdést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itkdzéen mddositja,

}) az El&fizetd vagy a Szolgdtao dtadi rendes fmondas esetén

- El6fizetd fd mondasa esetén 8 ngpos fdmondas idévd,

- az El6fizetd fdmondéasa esetén az Eléfizetd dtd megiddit haamnapra torténd fdmondassd a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgdtatd flmondasa esetén 60 napos felmondasi idévd,

k) ha a szolgditatas nytjtastnak megkezdése az ASZF szerinti idGpontban az Eléfizetd érdekkodrébe
tartozd ok miatt nem volt lehetsdges és a felek nem dlgpodnak meg a szolgdtatas nydjtasa
megkezdésenek 90 napon bellli idSpontjdban, az dofizetbi seerzidés a megkOtés&tdl szamitott 0.
napon megsziinik.

9.11. A hatdrozott idétartami eléfizetdi szerzidés a meghaarozott idd dteltévd megsziinik. A
szerzidés megsziinésé megel 6zéen a Szolgdtatd kétdes az El6fizettt a szamldevél mdlékletében,
zamldevél hidanyaban irasban, posta Uton vagy a szolgdtatéas jellegehez igazodo € ektronikus (ton
tajékoztani a hatd&ozott idejli szerzédés megszlinésének iddpontj&rdl. A Szolgdtatd kitdes a
hatarozott idegfii dofizeldi szerz6dés megsziinéset megel 6zden legddbb 30, de legfd jebb 60 nappd
korébban értesiteni az El6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdéséhen fogldtakrdl. A feek a hatérozott
idétatami eléfizetbi szerzédésben szabadon megéllapodhanak a hatdrozott idétartamil défizetsi
szerzodés megsziinesét koveld U dofizetdl szerzidés szerzidéses feltétderdl, andy esatben a
létrgjovo U] szerz6dés csek hatarozalan idétartamu lehet. A felek a hatdrozott idgjll szerzddés
idétatamansk meghosszabbitasirdl a srerzOdés megkdtésckor és az El6fizetd kifegezett
nyilatkozata esetén ahatdrozott id6 eteltét megel 6zéen szerzédésmddositassal donthetnek.

9.12. A hataozott idgj( szezédés rendkivili felmondasara a Szolgdtaté az aldbbi esctekben
jogosuit:

9.12.1. A Szolgdtdo az e éfizetdi szerz6dés megszegése cimén az el &fizetdi szerzidést legfdjebbh 8
nep felmondad idével rendkiviili felmondéssd mondhajafe, ha

a) az Eléfizetd akaddyozza vagy veszélyezieli a Szolgdtatdé hddzaténak renddtetésszeri
mikodesst, és az El6fized ezt a szerzOdésszegést a Seolgdtad a jogkdvetkezményekre
figyemeztet 6 értesitéstdl szamitott 3 napon bel il sem sziinteli meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetben sem teszi lehetévé a
Szolgdtatd szaméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdtatd dtd fdderitett hiba kivizegdasihoz és
elhéritdsthoz szilkséges hdyszini dlenérzéseket dvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az défizeti solgdtaast a Szolgdtad a jogkdvetkezményekre figydmeztetts
ertesitésdt  kovelben is a Szolgdtatd hozzdaulasa ndkil hamadik szemédy részére
tovébbértekesiti, vagy
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d) az El &fizetd a szolgdltatast torvénybe (itkdzd modon vagy célokra haszndja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésat kovetden is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkezd mlisorjelet harmadik szeméynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kddolt
miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgdtatd az défizetdi szerz8dést 30 nzpos fdmondas [dével rendkivili fdmondassdl
mondhaja fd, anennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre figyelmeztetd
gsh értesités elkiildését legddbb 15 nappd kévetd masodik értesités (tovabbiskban: masodik
értesités) megtorténtét kévetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilés idépontj&ol
szémitott 8 napon beliil sem egyenlitetteki.

Nem jogosult a Szolgdtaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas ésszege nem hdadja meg az Eléfizetd havi ddfizelés dijanek megfeleld dsszeget,
illetve havi défizetés dij hisnydban vagy 10.000 Ft-nd magassbb havi edfizeléd dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas fsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita ebirdasira jogosult més szervezethez kérdmet terjeszdelt €16, felteve, hogy az
El6fizetd a szolgdtatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat fol yamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetésl kotelezettsbgét a mésodik értesités megtorténtét kévetben, annak
kézhesitésétdl vagy kézbesitettnek mindéslilésl idSpontjétdl szamitott 3 napon bellil kiegyentitette és
azt a Szolgéltao felé hitet érdeml 6 mddon igazolta

0.12.3. A Szolgdtat6 - a mésk szolgdtad kérdmére - kdteles felmondani az éfizetdi szerzddédt,
ha a Szolgédltatd dektronikus hirkézld hdldzatat mask szolgdtatd haszndja, vagy a dijat masik
szolgdtatd helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglat feltétel ek teljesiiltek, vaamint

b) a harmadik szolgdtad nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatés korldtozasara, illetve
megsziintetésére,

9.12.4. Amennyiben a Szolgatatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi défizetdi szerzédésre is
kiterjedten egyolda dan modositja és a modositas az Eléfizeé szaméra hatranyos rendelkezeseket
tartamaz, az Eléfizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmenyek né kil
jogosult femondani ahatérozott idGtartami d6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatjafel az El6fizetd a
hatdrozott idétartami défizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az ddfizeldi szerzddést a
hatérozott idStartambdl eredd kedvezmények figydembev@dévd kotétte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem é&rinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizet6 felmondja a hat&rozott idétartam( el 6fizeti szerzddést, a Szolgdtaté az Eléfizettél nem
kéveteheti a szerzidés felmondasa kovetd idészakra esd kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a
swerzBdés fmondas idgje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdtatd az igénybe velt kedvezményeket a
fdmondasi id6 |gartéig jogosult fel szamitani.

0.13. Amennyiben az El&fizet6 az eléfizetéi szerz8dés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgdtao Adtd kozzdet ganlat dapjan hadrozoft idbtartaml szerzédés keretén belil
kotddezettséget vdldt ara, hogy a szolgdtatast igénybe veszi és a swrerzddést az ebbdl eredd
kedvezmeények figyd embev&dévd kotbtte meg és igy ol yan fdtédes kedvezményt velt igénybe,
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amelyet a Szolgdtaté az ganlaban (akcidban) megjeldlt szolgdtaas szinthez és meghatdrozott
kotelez6 szerzbdéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészek ddt az El&fizetd a
feltéldes kedvezmény Osszegét e veszti az d dbbi esctekben:

a) amennyiben az El6fi zetd az el6fizet6i szerzddését rendes felmondéssal megszlinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgdtaté sz ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi défizetsi serzédésre is _
kiterjedden egyoldatlan modositja és a médositas az El6fizet széméra hatranyos rendelkezéseket
nem tatamaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizeté a
szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az eéfizetdi srerzbdést a Szolgdtad az Elbfizeld szerzédésszegése (kildndsen a
9.12.1.a)-¢) vagy 9.12.2. pont esetei} miatt mondjafd, vagy

d) amennyiben az Eléfizeld az igénybe velt szolgdtatas szinttél dacsonyabb szintre vonatkozo
szerzddés-maodositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eldfizetd a szolgdtdads ahdyezését kéri olyan foldrgz terliietre, ahol a
Szolgdtatd nem nyljtja az igénybevett szolgdtatast, vagy a Szolgdtatd dkdmas miiszaki hdozatta
nem rendetkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgdtatds selineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az E|&fizet6 érdekkérébe tartozd okbdl a seolgétatas korl &ozéséra kerll sor.

A fenti esatek bamedyikenek bekOvetkeziekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt dvesati, ésa
kapott kedvezmények Gsszegének a Szerzidés megsziintetésdig (famondédl idd Igjdrtdg), vagy
megsziinéséig t6rténd, egydsszegli visszafizetéodre kiétdes, amit a Szolgdtatd kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti dtadéanos szabdlyok abban az esatben dkdmazanddk, amennyiben az ASZF
Melékiete(i), vagy a Szolgdtad ata meghirdetelt kedvezményes géanlatok (skcidk) vagy az
egyedi eldfizetdi szerz6dés feltéeld ezen dlta dnos szabd yoktdl nem témek d.

A jelen pont rendelkezésel nem adkamazhatdk akkor, ha az Eidfizeté mondja fd az défizetdi
wrerzOdést az ddbbi okokbdl:

a) a Szolgdtatd a hiba kijavitasara nyitva dlé haarids eredmenytden dteté kévetden a hibd 15
napig nem tudja dharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az Eléfizet6 a fd mondéasdt megd 6z6 90 nap datt tobb
mint 10 hibzbejelentést tett, andy dapjan a Szolgdtao valods, érdekkbrébe tartozd hibd haritott d,
c) a Seolgdtatd az défizetdi szarzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH renddet 27. § (4) bekezdéséhe
UtkdzGen modositja,

d) a miisorterjesztésl szolgdltatast nydjtd Szolgdtatd az difizetdl szerzédést az Eht. 132, § (2a)
bekezdéssbe (itk6z6en mdédositja,

e) a Szolgdtao a szolgdtatést 30 napig nem az défizetdi szerzédés szerint teljesiti, & emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendd e 24. §ban foglatak rendelkezéssk dkamazasinak van helye,

&s mely a)-e) pontok miatti Eléfizet6 dtdi fdmondas esetén a hatdrozott (dej(l € éfizetdi szerz6dés
afelmondd nyilatkozat Szolgdtatdhoz térténd megérkezésé kévetd napon sziinik meg.
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10. Adatkezel és, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetiegestovabbitasuk cdja,
idétartama

10.1.1. A Szolgdtat6 dtd nyilvantartott, az Elfizetbre vonatkozod szeméyes adatok korét, azok
rézletes fehaszndas & nyilvantatés szabdyait jelen ASZF 4Q. sz melléklete szerinti
Adatvéddmi és Adabiztonsdgi Szabdyzat tartdmazza

10.2. Az défizet 6 téj ékoztat dsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssd
kapcsolatos jogairdl éskotdezettségeirél

10.2.1. A Swmlgatao az dtda nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetdnek kérésére kot es
az El6fizet6 sajé adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El&fizeté a Szolgdtato dta kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgdtato
felé nem jelenti be, Ugy az Eléfizetd mulasztdsinak idétartamara a Szolgdtato mentesi az adatok
kezelésével kapcsolatos kitel ezettségek teljesitése ddl.

10.2.2. A Szolgdtaté az dtda nyilvantartott adatokat csak az el &fizetdi szerzddés fenndlasa alatt
illetve azutdr annyi ideig t&olhatja, ameddig ara a hdodza kiépitettségének miiszeki
dokumental 4sa sziikségessé teszl, illetve az Eléfizetdk téékoztatdsdval, a dijszamidzéssd, tovabba
az elsfizetdi szolgaltatasok igénybe vétel ére vonatkozod panaszok {igyintézésével kapcsolatos jogd
&s kistd ezettsdgel fenndnak.

10.2.3. A Szolgdtad sz Eléfizetd adakezelési nyilakozadva dlentéles adatszolgatatast csak
Kizérolag erre jogszabd yban fel hatd mazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgdtatét kiilon jogszabdyok dapjan adatvédemi és titoktartas kotelezettség terheli
Az adavéddmi és titoktartas kotdezettsdy a Szolgdtatd tagjat, dkamazottat és megbizottja
egyarant terhelik.

11. Az d6fizet jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
médositasanak, visszavonasinak moédjai, esstél és hataridge ((kiléndsen dofizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kivilli heymeghatérozé adatok nydjtasara,
értékndvet soolgaitatasok nyljtésdra, edektronikus hirkozés szolgaltatdsok
értékesitésére, Udetszerzés odjabdl torténd szeméyes adatok kezelésére, teteles
wAmlamdléklet, hivasrésdeatezd igénylésire, az dbvélasztassal valaszioit kozvetitd
szolgaltator a, egyéni el 6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kbzépvdlakozasok az défizetsi szerzédés megkGtésskor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni dléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd dkalmazasat.

A Szolgdtatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arol, hogy nem
mindstil Uzlett dofizetdnek, és gazdasgl tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eofizetli
zolgataast.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatad irasban jogosult modositani és a Szolgdtds a
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modositast anyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon balll dvezeti.

11.2. A termeészetes személy El6fizetbnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoridt vaaszto kis- &s
kozépvaldkozasnak a szerzédéskbtéskor kel nyilatkomia arrdl, hogy ez défizetbi szolgatatast
egyéni el6fizetdként vagy nem egyéni ((izl eti) e &fizetdként kivanjaigénybe venni.

Amennyiben az |gényl6 olyan programcsomagot kivéan igénybe venni Uzleti & éfizetdként, melyben
levé bamdy csatorna vonakozasdban a Szolgdtalo nem jogosult Uzleti edfizetdk fele tortend
értckesitéare, Uigy a szerzbdés nem jon létre, vagy az ElSfizeté dtd egyidglileg mddositott
programcsomag irénti igényre vonatkozd moédositott tartdomma jon létre.

Az défizetdi minéség mddositasdra egyebekben a9.3.4.1. pont szabdyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az dektronikus levélben fogldt értesités)
dfogadasarol.

Az El6fizetd az dektronikus értesités elfogadasara vonakozd nyilakozald a 9.3.4.1. pontban
foglatak szerint jogosult mddositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kdvetben nyilatkozni arrél, hogy
adatal kdzvetlen (detszerzés, tdékoztatds, kbzvéemény- vagy piackutads, vadamint a gazdasagi
reklamtevekenysdg dapvetd fdtételeirl és egyes korldairdl szold 2008. évi XLVII. térveny (a
tovébbickban: Grt.) 6. §énak hatdlya da nem tartozd kozvetlen lizl etszerzés, illelve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindslil6 t&jékoztatas cdjabdl fdhasznd asra kertiljenek.

Az ElSfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatd frasban jogosult médositani és a Szolgdtatd a
modositast anyilvantartasaiban legfeljebb 8 ngpon ball dvezeti.

11.5. A Szolgdtad az El6fizetbnek az dektronikus hirkdzlés d&fizetdi szerzidések részletes
szabdydrdl =016 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovébbiskban: Eszr.) hatdybalépese edtt
megtett nyilakozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az el 6fizet 8l szer z6dés modositasanak és megsziinésenek esetel ésfeltéee

12.1. A szolgdltatd altal kezdeményezelt szerzédésmédositas esctd, fdtéldel, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldall szerzédésmddositasra, az ddfizetd erél  torténd
taj ékoztatdsanak mddja, az egyoldal(i szerzédéamaddositassal kapcsolatban az défizetét
megifletd jogok,

12.1.1. A Szolgdltatd az défizedi szerzbdést az ASZF-re és az egyedi défizetsi szerzédéare is
kiterjedden az d dbbi esetekben jogosult egyoldallian modositani:

a) az egyedi dofizetéi szerzbdéshen vagy dtdanos szerzbdéd fdiéeekben fogldt feltételek
bekvetkezése esdtén azzd, hogy — amennyiben jogszabdy vagy eektronikus hirk6zésre
vonakozd szabdy masként nem rendelkezik — a médositds nem eredményezhei a szerzidés
fetétd einek |ényeges mddositasat,

b) jogszabd yvétozas (U jogszabdly hatd ybal épése, hatdyos jogszebdy mbdositésa) vagy hatdsagi
déntés indokolja,

c) a kérid ményekben hekévetkezett, a szerzédés megkdtésekor el bre nem [&hatd tényeges vatozas
indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgdltass keretében kindt csatorndk Gsszetételében beldvetkezett vatozas
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indokolja,
e) az dofizetdi szerz6dés, illeive a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
défizetd szamdra dényds modon vatoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fogldt feltéielnek mindsiilnek az adébbiak, meyek
nem idézik 6 a szerzédéses feltételek |ényeges vatozasd:

- az ASZF szivegére irdnyulé egyéb médositas, amely nem érinti a mér nyCjtott szolgéitatasok
igénybevételének feltétdeit, ésamely a srtiveg helyeshitésére, pontositasdra, étfogd mazasara vagy
akozérthet6ség ndvel ésfreiranyul,

- a miisordoszté hddza miiszaki paraméereéingk megvétozasa (fgdlomas cserdig, hdlozati
fejl esztések) miatt a szolgdtatas igénybevetdi feltételd nem |ényeges mértékben médosulnak,

- = difizabi szerzédésben véldtakhoz képest a szolgdtatas igénybevételének kdrilményel
miiszaki okb6l megvatoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavdtoztaisst,

- gazdasagi (killéndsen az Uzemeltetési, mikodés koltség vdtozasa, inflacid) kérllmenyek olyan
vAtozésa amdyek kdvetkeztében a Szolgdtatd az Eldfizetbknek nyljtott szolgdtaast a
korébbiakhoz képest megvéltozott feltételekkel képes csk nytjtani,

- a Szolgdtaon kivil #16 bamdy kdriiményben (kilondsen vaamely szolgdtatott misor
megsziinése vagy a miisortulaidonosnak misora terjesztésére vonatkozd rendelkezésenex
megvéltozasa, az addkban, kdzterhekben és srzhdyzokban tortént vatozasok, megndvekedett
3 1itéi és nagykereskedemi koltségek) bekovetkezett [ényeges vétozésindokolja,

- a Szolgdtaté helyébe - a Szolgdtaté gazdasigi térsasagokrol szol6 torvény szerinti dalakulasa,
vagy aszolgdtatas nydjtasinak adott terlileten tortend megsziintetése vagy szerzddés kdvetkezteben
- més szolgdtatd (G szolgdtato) 1ép, és mely esetben a modositas nem eredményezi a szerz8dés
fetétdeinek lényeges modositasdt, mint a szolgdtdas igénybevétdének feltéelelt, mindségi
cél értékekd,

- mindazon modositas, andy az El&fizetd dta igénybe vett szolgdtatas vaamdy jelemzdje, vagy
va amely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd vétozast eredményez,

- ha a médiaszolgdtatovd fenndlé vagy més szerzidéses jogviszonyok, szerzbi jogi okok, az
dofizetsi igények, a jeszolgdtatas korliménye vagy egyéb édekek, korlimények figyelembe
védévd (ide étve az Eldfizetdi igényeket és a miisorok tartami-mindségi/ar értékeinek
Sszevetésdt is) a programvdaszték, a programcsomagokban tddhatd csatorndk, vagy a
programcsomagok szama, Gsszed |tasa modosul.

A 121.1. a) pont vonatkozastban |lényeges modositasnak minésil kildondsen a szolgdtatés
igénybevételének fdtéelere (igy kilénOsen a solgdtatasra vonatkozd dapvetd dijszabasra, a
werzédés idétataméra és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozd vatoztads. Nem mindsill ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgétatdera vonatkozo
nem dapvetd dijszabasra vonatkozd vatoztatas.

121.3. A 1211. ¢} pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett lényeges vétozasna
mindsiilhetnek a konkrét egyedi kérlimények femerlitekor bekdvetkezett és a jovébeni
szolgdtaas korilményekreis kihatd vatozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor €dre
nem voltak [athatdk.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont dapjén a Szolgdtad az défizetdi szerzbdés egyoldd &t modositasara az
débbi fetétdekke jogosult:
a) az dtaldnos szerzédés feltételeiben és internetes honlapjan az dtda kindt dijcsomagokban
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fetlintette az adott csatorna szerepeltetésenek At a vaidt idépontjé és ez az idépont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgatatas kivétd & akind atbdl lakossagi felméréseken dapul nézettségi adatok
vagy amediaszolgdtatoval kotott szerzédeéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgdtad nem jogosult a haarozott iddre kdtott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve ¢)
pontid&ra hivakozva egyolddlan moédositani, ha jogszabdy olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezeltséget ir 6, amdynek danya a Szolgdtao.

12.1.6. A hatdrozatlan id6re kotott dofizetdi szerzddések tekintetében az Ent. 132, § (2) bekezdés ¢)
pontja, illetve &z ASZF 12.1.1. ¢} pont szerinti esetnek mindsiil kilondsen az olyan koltség - az
edfizetdl szerz6dés megkodtesekor dére nem ldhatéd - nivekedése, anely a Szolgdtatd harmadik
személyd fenndlé szerzédéses kapesolaabdl ered és kdzveltleniil bedplil a szolgdtatas dijdba.

A haarozatlan idore kotott eofizetdi szerzddés tekintelében a Szolgdiad jogosult a fogyasztoi
szinvond emedkedése esatén a szolgdtaids dijanak neptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasira E fetétd bekdvetkezése esctén a Szolgdtatd az Eht. 132 § (2) bekezdés a)
pontjdban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban fogladtak szerint jogosult az défizetdi szerztdést
egyoldalian moédositani azza, hogy ezen esetben a dijvdtozas mértéke nem hdadhdja meg a
megel 626 neptar évre a Kozponti Statisztikal Hivatd atal megadott tényleges fogyasztdi arindex
mérteké&.

12.1.7. A Szolgdtatd dtdi egyoldd szerz6désmodositas esstén a modositasrdl az Eléfizettket a
Szolgdtaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hadyba lépése dbtt
legd dbb 30 nappd korabban értesiteni koteles, az El&fizetdket megilietd felmondas feltétdeird! ésa
felmondas jogkdvetkezményeirél szol6 tdjékoztatassa egylitt.

A szolgdtatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositésaira dikdmazni,
amikor az ASZF mddositasa (j szolgdtatas bevezetése miatt vdik szkségesséd és a modositss a
ma nydjtott szolgdtatasokra vonakozd dtaanos szerzédéses feltételeket nem éinti, vagy ha a
mddositassa kizardlag vdamely €l 6fizetdi dij csdkken.

Az Ugyfészolgdatok cimének, telefonszamanak és nyitva tatad idgének vAatozdsa esetén a
Szolgdtaot nem terhdik a jogszabdyban meghatérozott, az défizetdi szarzédés modositasshoz
kapesol6do kotelezettségek, azonban a Szolgdtad a vatozasrdl a kdzponti Ugyfélszolgdatén ésaz
internetes honlapjan koteles t4 ékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgdtatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok aapjan mddositja, & a modositas az Eléfizetd szaméra hdranyos renddkezéscket
tartdmaz, az Eléfizetd a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 ngpon belll tovébbi
jogkévetkezmények ndkil jogosult felmondani az défizetdi szerzodést. Nem mondhatja fd az
Eléfizetd az el éfizetsi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kétel ezettsdget valdt arra, hogy
aszolgdtatast meghatarozott idétartam datt igénybe veszi és az el6fizeldl szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figydembevéeéved kototte meg, és a madositas a kapott kedvezményeket nem
éinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket &rinti, és az Eléfizeté fdmondja az
eléfizetdi szerzidést, a Szolgdtatd az Eléfizetétdl nem kovetdheti a szerztdés fdmondasat kovetd
iddszakra esd kedvezmény Osszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgdtatd a 12.1.8. ponton kiviili esethen mddositja az d 6fizet6i szerz6dést
az Eldfizet6t az adbbiak szerinti jogok illetik:
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Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a szolgdtatdi értesiteéstd] szamitott 8 napon bel il
a Szolgdtaond kifogéssal vagy észrevétdld €, a modositas nem tekinthetd dfogadottnak és a
Srolgdtat birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerzédés modositésairant.

A Szolgdtad kiteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiteésben észrevéte
tételi jogéra, vdamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgdtatd a hat&ozott iddre kotott elbfizetdi szerzodést nem jogosult egyolddlan az
aapvetd dijszabés (rendszeres dijak, kilondsen eldfizetés dij, forgalmi dij), 2z dl6fizetdi szerz8dés
id6tartama, megsziintetésének jogkévetkezményei, vagy a seolgdtatésminSsegi kévetel mények
cdlértéke tekintetében médositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve )
pontjsben fogidtak indokoljdk. A hatérozott idére kotott dofizetdi szerzidés egyebekben az Eht.
132. §dban foglalt rendel kezések, feltételek szerint médosithat6 egyoldal dan.

A hatérozott idejii el 6fizetdi szerz6dés rautd 6 magatartassal nem médosithato.

122. Az défizetd altal kezdeményezett szerzédésmodositas esctel, fdtétde, a modositas
telj esitésének hataridge

12.21. Az Eléfizetd 4iras cimén kérheti a Szolgdtadtdl az egyedi eéfizetdi szerzdés
médositasaként az Eléfizetd szemdyének médositasi, ha szeméyében szerzddes, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddl as kovetkeztében vatozés tortenik.

Az &irasiranti kérd em akkor minésil daki éstatadmi szempontbdl megfeleldnek, hatartd mazza

- ajogel6d El&fizetd és jogutod Eldfizett dtd dairt egyiites nyilatkozatat az airas kérdmezésere,
és

- ajogutéd El8fizetd mindazon adatait, melyek az défizetdi szerzédes megkoteshez sziikségesek, és
- meldlakent az dirds dapjaul szolgdé tények vagy az &irds okénak hitelt érdemld
dokumentummal  valo igezolasdt (pl. szerzbdéssel, birésdgi végzessd, itdettd vagy mas
dokumentumma ).

Atirasra — a Szolgdtad dtérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben kerlilhet sor, ha a
meglév esetl eges dijtartozast afelek valamelyike itletve ajogutdd az dirdssa egyidejlileg rendez.
Az dirés iddpontjdt az &irast kérd felek az diras kérdemben hatarozzak meg azzd afdtddld,
hogy az &irad kérelmet legalébb 15 nappd a kért idépont eléit kel benydjtani. E rendelkezésektél
a Szolgata6 az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvéntartasi rendszere |ehetdve tesd.

Az &irds tdjesitésének hatdrideie nem lehet tobb mint a Szolgdtatd dta meghatarozott daki és
tartdmi kévetelményeknek megfeldl6 dtirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgdtatd az El6fizetd kérésére kiteles az dltala az &irds teljesitesére dtda valldt hatariddn
beliil az &tiradt teljesiteni, vagy az étirés dlutasitasarol az El éfizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgdtatd az dirast az ASZF-ben valdt hatéridén belll nem teljesiti, kdthért
koteles fizetni a7.4. pont szerint.

Az dirds kérdmet a Szolgdtatd az daki és tartami kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
szilkedg szerinti mellékletekkel vald dldtottsig) kérdem benytjtasitol szamitott 15 napon bel{il
koteles teljesiteni.

Ha az &irés sordn arégl és (i Eléfizetok défizetdi kategoridja(egyeni/izleti) megvdtozik, akkor az
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airas idépontjadl az 0j Eléfizetdnek az 0 ddfizetdi kategbridra vonatkoz6 défizetés dijaka kdl
megfizetnie. Amennyiben az El&fizet6 défizetdi mindségét Uzleti d &fizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, mel yben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgdtatd nem jogosult
{(iZlefi ddfizetdk fdé torténd értékesitésre, (gy a szerz6désmodositds nem jon 1ére, vegy az
Eléfizeté atd egyideilileg mddositott programcsomag igénybevétdre vonatkozé moédositott
tatdommd jon Iére.

Az Elifizetd az défizetdi hozzdé&réd pont kiépitése ditt kérheti igénybejdentése &irasét is. Haa
régi és 0 Elofizetd dtal a hadyos ASZF szerint fizetendd dijak diemek, a dijkilonbozetet az
airaskor kel rendezni.

Az &irasdij& ad,;sz melléklet tartalmazza
A Szolgdtdé diras esetén az El6fizetd nem kotdezhei b épés dij fizetésére

A jelen pontban irtak nem akdmazhatdk, ha az atirassa egyidejlileg az e 6fizet6i hozzaférési pont
helye is megvdtozik (&helyezés).

12.2.2, Az difizel6i hozzaférési pont tulgidonos El6fizetd &helyezés cimén kérheti a Szolgdtadtol
az el fizetdi hozziféréd pont hel yének megvatoztatasit a Szolgdtatd foldrajzi szolgéltatasi
teruletén belll, ha egyide (ileg az El &fizetd szemé ye nem vdtozik.

Az dhelyezés iranti kérdem akkor mindsil hianytd annak, valamint daki és tatdmi szempontbdl
megfelddnek, hatatdmazza

- az Elofizetd dtad déirt egylttes nyilatkozatét az dhd yezés igénylésérdl, és

- az lgénylo/Elcfizetd, vaamint az Uf hozzdfé&rés pont mindazon adatat, melyek az d6&fizetdi
szerzBdés megkotéshez szilkségesek, &s

- mell&kletként ez &helyezés dapjaul szolgdd tények vagy az &helyezés okanak hitdt érdemlé
dokumentumma vald igazol asit.

A Szolgdtatd a hignytdan dhelyezés igény szolgdtatohoz valé bedrkezését kdvetd 15 napon belll
végzZi € az igény tejesithetbsége érdekében sziikséges vizsgdatat, és ezen iddn bel(il irasban
értesiti az |génylét arrdl, hogy

a) az &hedyezéd igénybeidlentést dfogadja, és at az ASZF-ben meghatarozotthatéridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon bdiil, vegy az Eléfizetd dtd az
ahdyezés igényben megjeldlt késtbbi, de legfdjebb az dthelyezéd igény Szolgdtatohoz vaé
beérkezésétdl szamitott 90 napon bel Ui iddpontban tdjesiti,

b) az el&fizetsi hozz&féréd pont &helyezését miiszaki lehetfség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az &hdyezésl igénybejdentést dfogadja és ezzdl egyidejlileg
(ev, honap, nap pontossagga) megjeldli az &helyezés teljesitéadnelc legkéstbbi idSpontjét, amely
nem hd adhatja meg az &thelyezésl igénybejdentésttl szamitotto0 napot,

c) az ahdyezéd igényt milszaki lehetdség hianyaban dutasitja, vagy

d) az ahedyezés igényt - a dijtatozasrdl sz6l6 felszdlitashan megjeldlt, de legddbb 30 napos
hataridé dtelté kovetben is esedékes - dijtarfozasa midt dutasitja

Az a)-b) pontban fogldtak esetén elbfizetdi hozzdféréd pont megsziintetésétsl a szolgdtatés
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igénybevételére dkadmas ahdyezés tdjesitésdig az dofizeldi srolgdtatds szindel. Erre az
idGszekra a Szolgatato dijfizetés kotel ezettséget nem dlapithat meg.

Az dhdyezés igénybejdentést Szolgdtatd Atdi efogadésa esetén az dhelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatérozott hatériddk be nem tartasa esetén a Szolgdtato kotbert kteles fizetni a
7.4, pontban foglatak szerint.

Ha az &hdyezésre az eredeti défizetdi hozziférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon bellt
nem kerill sor, vagy az &helyezéd igényt mlszaki lehetéség hidnydban a Szolgdltatd dutesitja az
dofizetdi szerzédés az ElSfizetd — a kiépités hidnyadl sz6l0 — elbzetes irdsbdi értesitesdvel
megsziinik azzdl, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatérozott idejli szerzGdés eselén az
El6fi zet6 dtdi felmondas szabdyd az irdnyadok.

Amennyiben az El&fizetd az dhdyezést olyan helyre kéri, ahol az el éfizetdi hozzaférés pont mar
kigpitésre keriilt, az El6fizetd dhelyezés dij fizetésére kiteles, kiépitetien dbfizetdi hozzaferés
pont esetén pedig kizérélag belépési dij fizetésére koteles az Elcfizeté. Az dhdyezés dijd a 4,z
mdléklet tartdmazza

12.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivént szolgdtatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy akadomma médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdtaté egyoldduan vatoztalja a
programcsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgdtad legkestbb

a) a Szolgdtad egyoldd( szerzédésmodositésa miat, amennyiben az Eléfizeté a modositas
igényét a Szolgdtatonak a szerzédésmbdositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
bel(il a SzolgAtatdhoz irdshan bejelenti, a Szolgdtatd dtdi szerzédésmaédositas hatd yba épeésével
egyidejliieg

b) miisorcsomag més szolgdtatési szintli mlisorcsomagra toriénd médositésa eseten legkésdbb a
megrendel és napjét kbvetd hdnap el sd napj &l

c) fizeté (prémium) csatorna megrendelése esstén annak bekepcsolésdt a megrenddés napjaol
szamitott 2 munkanapon bel il

d) fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsoldsét a megrendelés napjat kovetd
hénap s napj&dl

teljesiti.

A Szolgdtaté az Eléfizetd kérésére vagy vdamey dtda szervezett ideiglenes akeid keretében
fenti ektd! dtéré modositas igényt isdfogadhat iltetve ganthat.

Az El&fizetd dtd inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az AszF
dtérd rendekezése hignygban — sem a moédositds igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjdban nem di fenn lgjart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgdtatd az egyedi eléfizetdi szerz6dés ElSfizetd inditvanyéra torténd modositassért a 1. =
mel&kletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdved szemben.

12.2.4. Az egyedi défizetdi szerzédéenek az Eldfizetd egyoldad nyilatkozatavd torténd
modositasira akévetkezd esetekben keriilhet sor azzal afdtételd, hogy az Eléfizetdnek - az ASzF
dtérd rendekezése hianydhan — sem a modositas igeny beeentésekor, sem a modosités
idépontjdban nem 4l fenn 1gjart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgdltatéval szemben:

12.2.4.1. Az Elsfizetd igénye esetén vadamdy kivetkezd honap elsd napjatdl megvdioztathatja
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d&fizetéi mindségét (egyéni, lizidti), feltéve, hogy bejeentésé annak kért haidyba {épése elott
legadbb 15 nappd megtelte A Szolgdtad az Elofizetd kérésére rovidebb bejdentés idét is
dfogadhat, ha azt nyilvantatas rendszere lehetdvé teszi. A Szolgdtatd az défizetéi minbség
modositdsa hatdyba lépésétll kezdddden a mddosult eldfizetdi kategoridra vonatkozd dijakat
szamitjafd.

Amennyiben az El&fizetd el6fizetdi mindségét Gddi  dofizetbre olyan programcsomag
vonatkozasdban igényli, mel yben levd barmely csatorna vonakozasdban a Szolgdtatd nem jogosult
Udeti dofizetdk felé torténd értékesitéare, Ugy a szerzbdésmddositas nem jon ldre, vagy az
El6fizetd dtd egyideilleg mddositott programcsomag igénybevételre vonatkozd maddositott
tartdomma jon |&re.

12.2.4.2. Az Eldfizetd igénye esctén vaamely kovetkezd honap dsd napjdol megvdtoztahaija a
fizetés modot, feltéve, hogy bejdentését annak kért hadyba |épése détt legalabb 45 ngppal
megtette. A Szolgdtad az Eléfizeld kérésére rividebb bgdentes idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartas rendszere lehetové teszi.

Folyoszamlés fizetéd modra torténd modositas esetén az Elbfizetd kotdes az difizetés dij
teljesitésdvel kapcsolaban abank megnevezését és a szaml aszamot a Szolgdtaténak megadni.

A Szolgdtatd adijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetés moddal kétel es megkisérelni
a modositas hatdyba | épésétdl kezdbdben, Ha ez a Szolgdtatdn kivili okbd! (pl. banki €l utasités
megbizas hidnya vagy hibés pénzforgdmi szamlaszém miat) nem vezet eredményre, a Szolgdtdd
— az Eléfizetd egyidg(l értesitésével ~ visszaérhet a modositds détti fizeés modhoz Ha a
dijbeszedés folyamatossigaban a pénzforgami szémlés fizetésre vdd ddléds sordn kimaradas
tdrténik, a Szolgétatd jogosult az Eléfizets elsd skeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az sktudis dij mdlett az idokdzben kidakult dijhdra &k dsszegének leemeéséreis

12.3. A szolgéltato altali szerzodéfemondés esctd, feltélee

12.3.1. Az défizetdi szerzidés Szolgdtatd dtdi felmondasanak ideje — a szerzdédésszegés és az
défizetés dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgdtatd az d&fizetsi szerzédés megszegése cimén az ddfizetdl szerzddést tizendt
napos hat&idéve mondhatjafe, ha

a) az El6fizet6 akaddyozza vagy veszdlyezteli a Szolgdtatd hddzaanak rendetetésszer(
milkddését, & az El6fizetd ezt a szerzdésszegést a Szolgdtaté a jogkdvetkezményekre
figyel meztet5 értesitéstdl szamitott 3 napon bel il sem szlinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésdt kdvetden sem teszi lehetdve a
Szolgdtatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdtatd dtd felderitat hiba kivizsgd asdhoz és
dhéritasdhoz sziikséges hd yszini ellendrzéseket d végezze, vagy

c) az Elbfizetd az dbfizetdi szolgdtatast a Szolgdtaid a jogkdvetkezményekre figye meztetd
értesitésdt  kovetben is a Szolgdtatd hozzdaulasa ndkil hamadik szemdy részére
tovébbértekesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6zd modon vagy célokra haszndlja,

e) az El6fizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitésdt kdvetden is jogosuldlanul vételezi
a miisorjdet, a beérkezd miisorjdet hamadik szeméynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kodolt
miisorielet jogosulalanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgdtad ez eéfizetdi szerz6dést 30 ngpos fdmondés idéved mondhatja fd,
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amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkbvetkezményekre figyelmezietd elsh értesites
dkildését legalsbb 15 nappa kévet méasodik értesités megtorténtét kdvetben, annak kézbesitésatdl
vagy kézbesitettnek mindsiilés id6pontj&él szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdtatd felmondani a szerzddest, ha

a) a dijtartozas tsszege nem haladja meg az Eléfizetd havi défizetés dijanak megfeleld Gsszeget,
illetve havi el6fizetéd dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nd magasebb havi dofizetéd dij esetén a
10.000 Fi-ot, vegy ha

b) az Eltfizet6 a dijtartozas §szegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatbsighoz
vagy a jogvita elbird4séra jogosult mas szervezethez kéremet terjesztelt €6, feltéve, hogy az
El&fizeté a szol gdtatas igénybevétele utdn a nem vitaott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dfjakat fol yamatosan megfizeti,

c) az Eltfizeté dijfizetés kotclezettsbgét a masodik értesités megtortéentét kdvetden, annak
kézbesités&tdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 ngpon bellil kiegyenlitette és
azt a Szolgdtats feé hitedt érdem! 6 madon igazolta

12.3.4. A Szolgdtato - a masik szolgdtad kérdmére - kdteles fdmondani az d 6fizetdl szerzdést,
ha a Szolgdltaté eektronikus hirkdzld hdldzatédt mask szolgdtatd haszndja, vagy a dijat masik
szolgdtatd helyelt szedi be, &

a) a12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban fogldt feltétel ek teljeslitek, vaamint

b) a hamadik szolgdtatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgditatds korlatozasira, illetve
megszlintetésére.

12.3.5. A hatdrozott idej(i elofizetdi szerz6dés megsziinésének esetelt és fdtctdet a 9.10.-9.13.
pontok tarta mazzak.

A hatarozott idej(i szerzédés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetdt a szerzédes hadya aat
(beledrive a fdmondéds idét is) femerlit dijfizetés és annak jaruléka  megfizetestnek
kotelezettsage dol.

12.3.6. A Szolgdltatd az Elfizetdi szerzédés fdmondasd irésban, tértivevényes levelben,
anennyiben @ eléfizetsi szerzbdésben az Eldfizetd hozzdéult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kételes megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az El éfizetét a fmondésrdl azért nem tudjaigy értesiteni, mert a szolgatatas
sgdossiga  kovetkeztében a szolgdtatd nem rendelkezik az Eléfizeté e modon torieénd
értesitésthez szitkséges adatokkd. Ez utébbi esetben a Szolgdtatd az Elofizetdt a szerzidés
fdmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatérozott egyéb mddon is értesitheti.

K érhesitettnek kel tekinteni a posta tton megkildott felmondast akkor is, ha az ,az avételt
megtagadta’, , nem fogadtad”, , nem kereste” vagy , a cimzett ismeretlen” jelzéssd erkezik vissza

12.3.7. A Szolgéitato felmondasanak tartd maznia kel

a) afelmondas indok&, és

b) afdmondés idét, afdmondad idé [gatanak napjét,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, akkor az Eibfizetd tgékozidtasat ardl
hogy ha az El&fizeté a fdmondasi id6 dat a szerzddésszegést megszinteti, az eldfizetdi szerzodés
nem sziinik meg a Szolgdtaté fdmondéasaval.
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12.3.8. A Szolgdtaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2, pontjanak feltétdd szerint — korldozni a szolgdtatasok kord, ifletve haszndatét. Amennyiben
az Eléfizeté a korldozas okd 30 napon bell nem sziinteli meg, a korl&ozas nem akaddlya a
fdmondasnak, ha afdmondas feltélel el egyébkent fenndinak.

12.39. A Szolgdtad dtdi12.3.2-12.34. pont szerinti fdmondas idé dat a Szolgdtad a '
karenyhités érdekében ez défizetdi szolgdtatas korét illetve haszndatédt a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korldlozhdja

12.3.10. Ha az Eléfizeté a fdmondad id6 dat a fdmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgdtatd felmondasaval. Ha a Szolgdtatd
az dtfizetdi szolgditatast a felmondasi id6 datt korldtozta, koteles azt haladektdanul megsaiintetni
és a szerzidés szerinti dlapotot visszad [fiani.

12.4, Az e 6fizet 6 altali szer zédésfelmondas esetei, feltéele

12.4.1. A hatérozatl an idej (i el 6fizetdi szerzédés megszlinésének eseteit 2 9.9. pont tartdmazza

A hatérozat!an idej{i szerzédés megszintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddes hatdya dat
fedmertilt dijfizetés &s anndk jaruléka, vdamint a solgdtdéds megsziintetés miatti és 1. <=
mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének kitelezettsége ddl.

12.4.2. Az Eltfizeté a hadozatlan idegj(i d6fizetsi szerz6dést |egfeljebb 8 naptéri napos felmondasi
hat&idével, indoklas ndkiil barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nékdl fdmondani. A
fdmondas id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a fdmondas
azonositasthoz szikséges adaoka tatadmazd dokumentdt informécid (iret) a Szolgdtatd
Ugyfd szolgdlatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt |ehettvé teszi — més forméban
tett felmondas esdén a fdmondas azonositasthoz szikséges informaciok a Szolgdtatd
tigyfél szolgdl et éhoz megérkeznek.

Fdmondésnak minésiil az El6fizetd részérél az is, ha a hddzat miiszaki koriiményeinek vatozasa
(pl. &tépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a hd 6zaton a Szolgdtato dtd nydjtott
szol gdltatast és nem fogadjad aSzolgdtas ez irdnyl szerzédésmaédositasl gjanlatat.

Az Eléfizeté az défizetéi szerz6dést egy dtda megjeldlt hatdnapra is femondhatja Ebben az
esctben az Eléfizetd a fdmondasrdl sz6ld nyilakozatdban koteles megjddlni azt a hatarnapot,
amdy naptdl a nyljtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E haténap a felmondas
megtétel&Gi, vagy megkildés&dl szdmitoit nyolcadik és harmincadik nap kézott lehet. A
Szolgdtatd e hadnapon kitd es a szolgdtatas nydjtasst megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatdrozott idej (i el6fizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgdtad a hiba kijavitéséra nyitva 816 hetéridd eredménytelen elteltét kivetden a hiba 15
napig nem tudja dharitani,

b) az eléfizetéi szolgdltatas vonatkozastban az Elofizetd a felmondasat megel6z0 90 nap dat tbb
mint 10 hibabejelentést teit, andy aapjan a Szolgdtaté valds, érdekkdrébe tartozd hibét haritott d,
c) a Seolgdtad az dofizetéi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdéséhe
Utk6z6en mddositja,

d) a miisorteriesztésl szolgdltatast nydjté Szolgdltatd az défizetdi szerzédést az Ent. 132. § (2a)
bekezdésébe (tkdzden modositja,
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€) a Szolgétad a szolgdtatast 30 naplg nem az elbfizetdi szerzédes szerint teljesiti, & emiatt a
2/2015. {111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkadmazasanak vanhelye, &s
mely 124.3. a)-e) pontok szerinti esetben az elbfizetdi szerzddés a felmondd nyitatkoza
Szolgétatohoz torténd megérkezésé kovetd napon sziinik meg.

12.5. Eqyéb défizetdi szer z8dés megsziinés esctek ésfdteteleik

Az dofizetsi szerzédés a Szolgditad vagy az Eléfizetd dtali felmondédson kivil megsziinik az
adbbi esetekben:

c) a Szolgaltaté hatd avd fjogutdd ndlkiili megsziinése esstén,

d) atermészetes személy El&fizet6 hada esetén,

e) a nem természetes szemdy El6fizetd jogutdd nélkili megsz(inése eseten,

f) az egyedi défizetét szerz6déshen megjeldlt szolgdtatss (belecrtve az egyes programcsomagokst,
Prémium masorokat, értéknovelt és Kiegészitd szolgdtatdsokat is klldn-kuldn vagy
dsszességiikben) Szolgdtaté dtali végleges megsziintetése esetén, mel yrél a Szolgdtaté a
megsziinés idépontja megel 6z6 lega &b 60 nappd korébban ertesiti az El&fizetét,

g) a Szolgdtad szolgdtatad jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldraz terliletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a feek kozos megegyezésével, figyelemme az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzd afeltételld,
hogy a rautdé magatartassal kotott el6fizetdi seerzdést rautad megalartassal, kifejezett szbbeli
vagy Irasos nyilatkozatta, a szoban kotott edfizeti szerzGdest kifejezett szObdi vagy irasos
nyilatkozattd, mig az irdshan kétott el ofizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozatta sziintethetik
meg afelek,

i) ha a szolgdtatas nyljtasanak megkezdese az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkdrébe
tatozd ok miatt nem volt lehetséges és a fdek nem dlgpodnak meg a szolgdtatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az défizetdl szerzédés a megkdtesétdl szamitott 90.
napon megszinik.

13. Az défizettnek a szolgdltatas igénybevétdével kapesolatos egyéb kétdezettsegel
13.1. Az egylittmik6dési éstéjékoztatas koteezettseg

13.1.1. Az Eléfizetét egyltmikodés kétdezettséy terhdi a szolgdtaas igénybeveldével
kapcsolatban. Az El&fizetd kétees megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a
wolgétass igénybevétdéhez szitksiges és ami a Szolgdtatd hibas tejesitésének nem mindsiilg,
azonban hibabejdentést eredményezd korilmény e héritéasahoz sziikséges. igy kiiténdsen kételes az
Eléfizeté a hibsbejdentés elétt meggyézédni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box
Zramel| 4tasa biztositott, vaamint a hdozai eemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Eléfizetdt tajékoztatad kotelezetisdy terheli a Szolgdtatéva szemben mindazon adat és
informécié vonatkozastban, mely a seolgédtatdsra vagy a Szolgdtatora kihatéssal lehet. igy
kilondsen kitdes az Eléfizetd tékoztaini a Szolgdtatot vérhatd fizetéd kesedelmerd!,
fizetésképtelen dlapoté&ol.

13.1.3. Az Eléfizetd & a Fdhaszndld minden téle dvérhatot koteles elkdvetni az ingatiandben
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talalhatd had ozati elemek megbrzésdért és épségének biztositassdrt.

Az Eléfizeté a Szolgdtad tulgdond képezd hddzaot, annak demeit, vdamint a szolgdtdas
igénybevehelésage érdekeben a Szolgaltatd dtd az Eléfizeté renddkezésére bocsdott hirkdz ési
berendezést nem jogosult mas cdra (pl. mas szolgdtato dtdi szolgdtatas igénybevétde) haszndni,
vagy azok hazndaa harmadik szeméynek &adni.

13.1.4. A hibadhéritas, a hiba okdnak kivizsgdasa és az (izemelés, vdamint szolgdtadsnytijtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgdas, vagy a hiba kijavitasa kizadl ag a hdyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulgdonosa (hasmd dja) timi koteles, hogy el Gzetes értesités dgpjan a Szolgdtatd erre
felhatal mazott képviseldje az ingatlan terliletére kivizsgdas, karbantartds és hibadharitas cdljdbol
belépjen, illdve ha miszaki indokok miat a hiba dharitdsa masként nem oldhad meg, a=
ingatlenon, éplileten, |&esitményen, az dat vagy fdelt, illet6leg ebban a szolgdtatds cdjara
srolgd ¢ eszkdzt {pl.: tavkdzl6 berendezést, vezetéket, antennat) ehd yezzen,

13.1.5. Az El&fizetét/Igényl 6t egylittmilkddés kételezeltség terhei a kivitdlezés sordn sziikséges
kornyezd ingatl anokba vaé bejutassa kapesol aban.

13.1.6. Az El&fizetbt bejelentési kotelezettsdg terhdi a szemdyes adataiban bekévetkezd vatozas
esctén a 2.4.3. pont szerint, az dérhetdségl adataban bekdvetkezd vatozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az défizetéi szerzodes bamely okbdl torténé megszlinése vagy megsziintetése esatén az
El6fizetd kiteles — az ASZF eltérd rendekezése hisnysban — a Szolgdtatd részére legkéstbb a
werzddés megszlinésének vagy megsziintetésének nepjét kéveld 3 munkanapon  belil
visszaszolgdtdni a kihelyezett hirkézlés berendezest (kilonOsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsoloddan dvett tavkapesoldt) és amdy visszaszolgdltaas koltsége (pl. utazas koltség a
Szolgdtad Ugyfdszolgdatahoz) az Eldfizeidt terheli abban az esstben, ha a szolgdtaashol vad
kikapcsolaskor nem kerit sor a berendezés Szolgditato dtdi Avéldére és dszdlitssira A hataridd
thllépése az eszkozok Elbfizetd dtdi evesziéeinek mindslil és az Eléfizettt a 4. sz mdléklet
szerinti kihelyezett hirkozlés eszkdz megtéritési dij megfizetésbnek kotdezettsége terhdi. A
Szolgdtad a visszaadad kotdezettsbgrdl t§ékoztatja az El6fizetdt irdsban (a Szolgdtatd dtdi
felmondas esetén a felmondasban, az défizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének
egyéb esgtelben pedig a Szolgdtad dtd kibocsdtott, jogviszonyt lezdré dszamolas vagy hasonld
iratkiildés esetén), azonban a taékoztatastél és annak iddpontjadl figgetlenll az Eléfizetét a
visszaadas kotelezettség ajeen pont szerinti hatariddn bellil terheli.

Az dbfizetdi szerz8des megsziinégse esetén a Szolgdteto vdamennyi tigyfédszolgdatan |ehetdve
teszi oz Eléfizetd szaméara a Szolgdtad tulgdondt képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgdtaasa, vdamint igazolast ad a visszawol gdtatasrdl az Eléfizetd részére.

Az eektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdyoknak és az dbfizetéi szerzédésnek megfeldé
eléfizedi fdmondas esctében a Szolgdtad nem kéti ki 2z ddéfizetdl szerzbdés megsziinése
feltédeeként a Szolgdtad tulgdond képezd, az Eléfizetd részére dtadott eszkdzok
visszaszolgdtadsd. Az Eléfizeld fedlmondasa, az défizetdi szerzidés megsziinése az &l éfizetoi
szerzidéssel Osszefliggd eektronikus hirkézlé eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arraa Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabdyal az irdnyadok.

Az déifizetdi szerzédés megsziinése esetén sem kiszdlad dij, sem barmilyen egyébh koltsig
(kllontsen a Szolgaltatd tulgdondt képezd eszkGz amortizaci6s értécsikkenése) nem hérithato &
az Eléfizetére, az aldbbi kivételekke:
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a) ha a szolgdtaas nyUjtasénak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontben az Eléfizeté
&rdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dlgpodnek meg a szolgdtatas
nydjtdsa megkezdésének 90 napon belili id8pontjdban, és emidt az difizetdi szerzédés a
megkotésatdl szamitott 90. napon megszlinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esctekben.

13.2. A szolgéltatés renddtetésszerti hasmnélata

13.2.1. Az El&fizeté kiteles a szolgdltatast rendeltetésszerien haszndni. Az Eléfizetd koteles a
szolgdtatés igénybev&tele soran az ASZF &s az egyedi défizetdi szerzbdés dapjén ejani. Az
Elsfizets felel6sséggel tartozZik a Szolgdtad felé az eldfizetdi szerz8dés megszegesehdl eredd
ténylegesen flmerlilt kérokért (kildndsen nem megfeleld vevikésziilék meghibésodasdbol, nem
engedd yezeit berendezés csatlakozastatasabol, szolgdtatd dlenérzés joganak
megakaddyozasibdl, seolgdtaé dtdi hibadhérités biztositéasinak elmulasztasabol, harmadik
wemdy részére torténd jogosuldlan jel- vagy szolgdtatasatengedesbdl, illetve jogellenes
jelvétel ezésbtl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssd, vagy az défizetének édtadott, de a szolgaltaté tulaj donat képezd mas
dektronikus hirk6z6 esckdzdkkel kapcsolatos kotelezettségek

13,3.1. Az Eléfizetét a végberendezéssel kapcsol atban terhel 6 kotel ezeftségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabdyal az iranyadok.

13.3.2. Az Elofizetét az Eléfizetének dadott, de a Szolgdtatd tulaidond képez6 més elektronikus
hirk6zld esckézokke kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben fogldt kotel ezettségek terhelik.

Az Eléfizeté masrészrdl a Szolgdtao tulajdonéd képezd eszkodzoket a j6 gazda gondossagava
kiteles megdrizni, megbvni és kezelni, vaamint azokat az défizetdi szerz6dés barmdy okbol
térténd megsziinése vagy megszintetése esetén haladéktdanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjelolt idétartamon beliil kiteles a Szolgdtatd birtokéba visszaadni.

13.4, Az adatvéltozas bej lentése

13.4.1. Az Elé&fizett a szemdyére és dérhettssgi adataira vonatkozd vatozast hdadéktdanul,
lehetdsdg szerint a vdtozist megelézéen, de legkéstbb a vdtozas bekdvetkeztét kévetd 3
munkanapon bel (il kitdes a Szolgatao részére bejel enteni.

13.4.2. Ha az Ajanlattevd vagy Eléfizetd vdamely, az géanlatban vagy az eéfizetli szerzdeésben
szerepld személyes adata megvdtozik, kitdes azt dozetesen, de legkésdbb a vatozast kovetd 3
munkanapon belll a Szolgdtad gyfélszolgdai irodgdban szemdyesen vagy meghata mazott
képvisddje (tjan irdsban (posid levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvatozas bejelentése és
annak a Szolgdtatd dtai tudomasulvéide vissza gazol 4sa esetén az ddfizetéi szerzédes a vdtozott
adatokkd van hatd yban.

Ha az Ajénlattevd vagy az Eléfizeté az adatvatozas bejdentését dmulasztja, vagy fenti hataridon
il teszi meg, az Ajénlattevd vagy Eldfizetd ebbdl adédo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkdltsdgéért a Szolgdtatd nem fddés és a Szolgdtatdnek okozott esetleges kat vagy
tobbletkél tséget a Szolgdtatd sz Ajanlattevével vagy El6fizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvatozasnak az Ajéntattevd vagy El6fizetd személyvatozasa,
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melyre az dtiras szabdya az irdnyadok.

134.3. Ha az Eltfizetd valamely, a szerzGdésben szerepl & kapesolattartasra megiddlt adata
megvaltozik, kdtdes azt |ehetsdg szerint a vAtozast mege 6zéen, de legkésibb a vatozast kovetd
3 munkanapon bellil a Szolgdtatd (gyfdszolgdati irodgdban szeméyesen vagy meghata mazott
képvisddje (tjan irasban {posta levében, telefaxon) beidenteni.

Ha ezt dmulasztja, az ElSfizetd ebbdl adodd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéét a
Szolgdtad nem feebs, és a Szolgdtatdnak okozott esefleges kat vagy tobbletkbitséget a
Szolgatatd az El6fizetbtol kovetelhedi.

13.4.4. Az BEléfizetd kitdes a Szolgdtatd dtial indokoltan igénydt és az Eldfizetd szemdyes
addanak sxremevd nem jad, a szolgdtdasny(jtassd Osszefliggd adatseolgditatasokat
haadéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak véddmét lehetbvé tevd, konnyen telepithetd és hasmalhatd szoftverek és
azokkal egyezd cdra szolgdld méas swolgaltatasok eérhetésigére és hasznélatéra
vonatkozé taj ekoztatas

Az ASZF t&gyé képezd szolgd tatas vonatkozaséban nem értdmezheté.

15. Mdsorterjesziésl  eldfizetéi  seolgdltatds nydjtasa esetén a dijecsomagba tartozd
mediaszolgaltatasok fdsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltat6 fd kivanja tiintetni -
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészitd
meédiaszolgaltatasok fesorolasa és meghatarozasa
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A szolgaltatas mindsége

16, Az elsfizeti hozzaférési pont iétesitésének és ‘a 5zolgaltatas igénybevételére
valo rendelkezésre slidsanak vallalasi ideje {célértéke)

(1) Az igénybejelentest (szolgdltatis-hozzaférési pont Iéte_sitgsi-ézerzﬁdés megk&iésére iranyuld
ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni Ajanlattétélnek mindsul ¢

- a Szolgaltaté részérél az a névre éslvagy cimre szolo ertesités, amelyet a szolgaltatd a
szolgaltatés-hozzaférési pont lélesitésének lehetoségé: & ad Ki, tovabba

- az Igényld részérdl a Szolgaltatd altal biztositott igénybejelentés formanyortatvany (3. sz.
melléklet) kitdliése és alairdsa.. . ' Ed
(2) A Szolgaltatd ajanlatiélele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsil az Igényld részérd! a
Szolgaltatd alial biztositott Igénybejelentés nyomiatvany kitditése és alairasa

(3) Az igénybejelentés szempontjabdl Igényld az a természetes vagy jogi személy, ilistve jogi
személyiségge! nem rendelkezd gazdasagi larsasag. aki illetve amely a szolgaltaiast igénybe
kivanja venni.

(4) Az Igénybejelentast akkor érvenyes, ha azt két példanyban Kitaltottek, és azt az Igényid

részérdl

- természetes személy Igényld esetén az 1génylo sajat kezileg.

- nem természetes személy 1gényld esetén a képviseletre jogosult szemely(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati irodaban torténd igénybejelentes esetén a Szolgéltatd arra felhatatmazott
munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati irodan kivl felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal
ellatott, atairasra felhatalmazott képviseldje

irta ala. Az elsé példany a Szolgaltatsé, a masodik az Igényld példanya.

(5) A Szolgaltatd az igénybejelentés egy példanyat kételes az igényld rendelkezésére bocsatani.

(6) Egy szolgaltatas-hozzaférési pont |étesilésére vonatkozéan jogviszony csak egy eldiizetdvel
kéthete

(7) A szolgaltatas-hozzaférési pont l&tesitésanek dijat a 4. sz. melléklet tataimazza. Az e
meliéklet szerinti dijak a szokasos csatiakozasi feliételek esetén érvényes dijak, azaz 2 mar
kipitett gerinchalézathioz valo olyan Uj csatlakozasi pont l2trehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett haldzat csatiakozasi ponbatd! legfeljebb 30 meter kabelnossznyi tavolsagban
van és

b) az O} csatiakozasi pont 1&tesitese soran nincs sz(kseg harmadik személy tulajdonat kepzzd
kézbliss ingatian igénybevételére, és

c} a l&tesitds nem jar uj gerinchaldzati szakasz vigpitésévsl vagy ¢ osziop llets egyeh
alipitrniny szakasz igénybevitelével, tovabba

d) isinételt jaiszint erdsités nzlkdl legfeljebb 2 vevokészilar rdksdisiését biztosiar &3 eqy
Vevékiésziled (tv vagy radio) fizikai csatlabozasat teszix lehetdvé szabvanyaos lengdaljzaton vagy

fak csattakszén keresztil

kozasi) dij egy darab hozzaiérasi pont Fiépitésat lartalmazza oly rodon,
Afizatd Altal biztositofl befogadd 1étesitményben (vedocss kabelesatormaj




keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kivll, a lakasban vezetékcsatorna nélkil,
|épcsShéazban és a haz kilsd falén vezetékcsalornaban van vezetve. A fenti, elbfizetdi
hozzaférést pont létesitéséveal kapcsolatos meghatdrozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizetsi igény esetén kiegészitd |étesitési dij szamithatd fel a 4 sz mellékletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az elofizetd fald alakti Iétesitést igényel annak ellenére, hogy az elbfizetdi leagazastol
(TAP) lé:ges l2dgazassal vald bekotés is megvalosithato

b) Az eldfizetd hozzaferési pontja a ledgazasi ponttél 1Bbb, mint 30 méter tdvolsagra van.

) Az el6fizetd tébb hozzaiérési pont kiépitését kéri

d) Az eléfizeld erdsits felszerelését ker.

e) Az eléfizetd a szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazolt lechnolégiakiol
eltérd megoldast igényel.

f Az eléfizetd ingatianan a kabelvezetést nem az optimahs, legrévidebb uton keri

aq) Az elbfizetd esztétikai elvardsok miatt tbbblet kiépitési igénnyel él.

(8) A (7) bekezdés pontjaitdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté a csatlakozasi pont kiepiteset
megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazasér véllalhalja, illetve a kiépitést egyeb
feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjaruld nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.)
fennallasato! teheti fiiggové.

(9) A (7) pontban emlitett melléklet szerinti dijak a (7) bekezdés d) pontja szerinti kivitell
csatiakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld t6bb berendezést kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erositd felszerelését a
Szolgaltatd a meliékletben régzitett felarak ellenében vallalja. Amennyiben az igényld a normal
feltételek szerinti mindségli és Kivitelli eszkozoktd! eltérd mindségl vagy Kivitell eszkdzoket
(kabel kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételektdl eltérd kivitelezési technolégia munkaidd tébblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd
jogosuit tébbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

(10) A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igényldk személye
vagy az ingatianok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitd
ideiglenes  akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépes es ezzel
bsszefiiggésben az eldfizetés feltétaleit oly médon atmenstileg modositani, amely az igényldk
szamara osszessegeben jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feliételekat tartalmaz.

(1) Az igénybejelentés céljara a 3. sz. meliéklet szerinti lgénybejelentés nyomtatvanyt kell
hasznaini, melynek kélelezden kitdltzndd tartalmi elemei a kdvetkezok:

3) aziganyls neve, cime. értesitésilelérési cime és telefonszama, eldfizetdi kategorniaja,

b) a kért szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a |&tesitési hely(l szolgald
Ingatlan tulzjdonjegardt,

) ha az igényld nem a b) pontban magjslilt ingatlan tulajdonosa, a tulajdanos hozzajaruld
Nyilatkozata

9) a csatakoztatni kivant v £s radié készilékek darabszama, a nomal feltdtelektdl eligrd Fiviteh
'32ny vagy idépont

Ef)‘ az igénybejelentés halye és idopontja, az igsnyld vagy szerzddeskotésre feljogositol
Eépviselgjének alairdsa



(12) Az iganyld az IgénylSlapon kételes nyilatkozni, hogy a az eldfizetdi hozzaférési pontként
megjeldit ingatlannak ki a tulajdonosa. Az igénylé tudomasul veszi, ha az altala felszerelési
helyként megjeltit ingatiant bérleti szerzddés vagy valamely hasznalati jog alapjan hasznalja,
koteles az Igényldlaphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjénsk, hasznaldjanak) az ingatian
dijmentes igénybeveteléhez tériénd hozzajarutasat tartalmazéd nyilatkozatat rmeliékelni Az
igényld sajat tulajdonu ingatian esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez

(13) A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgalatck céljara a7z igénylstél egyéb adatokat is kérm
Az igényld ezen adatok szolgaitatasai megtagadhaija,

(13) A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megielelben  kitohott
igénybejelentés kiegeszitesére — annak kézhez veételétdl szamitott 15 napon belul — hatarids
negjetdlesevel felhivja az igényléi.

(14) Az igénybejelentés iddpontja az az iddpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybajelentés a Szolgaltatohoz megérkezik

(15) Az igényld Koteles biztositani, hogy szikseég esetén az altala szolgaliatas-hozzaférési pont
létesitési helykent megjeldlt ingatianra a Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése
érdekéban szilkseéges elbzeles felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

(16) A Szolgaitats a bejelentett igényeket nyilvéntartasba veszi, és Uizemelé halézathoz vald
csatlakozasi igény eseten legfeljebb 30, egyéb esetben legfeljebb 60 napon beldl nyilatkozik
annak teljesithetdségérsl.

(17) Amennyiben a Szolgéitatd a (16) bekezdés szerinti felmérést kévetBen vagy sajat
nyitvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy a szolgaltatds-hozzaférési pont 1élesitésére 60 napon
beldl, vagy az igényls altal kért késébbi, de legfeljebb 180 napon beldli iddpontban képes, az
igénybzjelentés alapjan (rasban megteszi normal csatlakozési feltételek esetén az eldfizetsi
sZerzidés meghkdtésére vonatkozd alairt ajanlatat, illstve nem normal csatiakozasi feltételek
zseten megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion
alapuld vallalasanak koltségardl &s annak fizetési feltételeirél. Az ajaniatnak javaslatot kell
tartalmaznia a szerelés idépontjara.

(18) Az igénylé a Szolgaltaté ajanlatara 30 napon belill kételes vélaszolni Ha az igényld az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hatdridén belit nern nylatkozik, igénye a
nyilvantartashé! torélthetd.

(19) A Szotgaitatd jogosult az igénybejslentést nyilvantartasabo! toroini, ha az igényld a belépds:
dfieb[eget, vagy a szarelési dijal nem fizeli meg, vagy ha a részére levélben rnsgkildétt
ganlatot a Szelgaltatonak a levalben megadett hatariddn ( ennek hidanyadban 30 napon ) belil
annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza

§20) Amennyicen az igénylo a Szolgzltato alal megadott szerzlési idépontot nern fogadja el az
MEnylsnek és a Szolgdltatonar is magfal=ld O iddpontot kall egyeztatni.

(21) Arnznnyinen a Szolgaltatd az igényt eldre |thatélag 69 napon belil, vagy az igényis 2tal
'9nylizkor megjelsit késébbi iddpontban nem fudja kisligiteni. az igény elutasitésardl az
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igényldt Irdsban, megfelels indokldssal kdteles értesiteni és egytttal t4jekoztatni arrél, hogy az
igény kielégitésére varhatéan mely mas idépontban keriilhet sor.

Szolgaltatas-hozzaférési pontot és a halézaton barmilyen szerslést csak a Szolgéaltato vagy az
altala megbizott személy létesithat.

(22) A Szolgaltaté ( ideértve a Szolgaltaté megbizdsabsl kézremiksds alvallalkozot is ) a
szolgaltatas-hozzaferési pont kivitelezése soran kételes a vonatkozé szabvanyok, illetve
szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarnato
gondossaggal eljdrni Ogy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem erintell teriiiet eredati
&llapotaban maradjon.

(23) A Kivitelezés soran az igenyld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetes, fal- ill fodem attérések helye, stb. ) elozetes egyezietés mellett figyzlembe kell venni

mennyiben az a szolgaltatds-hozzaférési pont latesitése és 3 szolgaltatds késabbi
karbantarthatdsaga szempontjabdl megfeleld és megvalésithato.

(24} A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriiiet megkdzelithetdségének, valamint a 220 V-os
haldzali csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egybttmuikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés sordn szOkséges kérnyezs ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

(25) A Kivitelezés soran bekévetkezd, a munkavégzéssel egyitt jars, elkertilhetetien karokon {pl.
faras, furt tyuk koriili falfelilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliilek sér{ilések)
tilmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

(26) A Kkiépitett teljés kabelhaldzat valamennyi beépitett eszkézzel egyiitt a Szolgaltaté
tulajdonat képezi. Az igénylé minden tSle elvarhatét elkévet az ingatiandban talalhatéd haldzati
elemek megbrzéséért és épségének biztositasaért.

(27) Az igénylé illelve — ha az igénylével nem azonos — az ingatian tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy szt kévetden a Szolgaltaté kérésére kalén nyilatkozatban
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett haldzatra a Szolgéltatd a vezetékjogot az illetékes
féldhivatalban bejegyeztethesse.

(28) Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtérént, az Elbfizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatiakozasi, szerelési, Kizpitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt,

(29) Ha az Eléfizets a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése elétt a megkstolt eldszerzédést
felrnOndja_ 2z 1. sz. melléklet szerinti eldllasi dijat kételes meglizetni.

(30] Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltatonak felréhatd ok miatt nem kerdil kigpitésre,
U9y az tartozik a befizetett eldleg késedelmi kamattal névelt 0sszegét az Igényldnszk
Visszafizetn.

16« 4 A szolgéltatasok minSségi céiértékei

(1) A Szotgaltatd az eldfizetdi szolgaliatdsokra a 2. sz. melléklet (a tovaobizkban mindssgi
CBlSrteg melkicl) szerintt rmindségl céléndkel betartdsit garantdla az Eldfizetd altal
fendeltetésszerien haszndlt és fenntartott szolgaliatas-hozzaférési ponton a  ténylzgss
"endelkezasre dllasi idé lzgaldbb 95 %-aban
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(2} A szolgditatas ténylegas rendelicazésre allasi idaje nam lehat kevesebd az elvi rendslkzzésre
allasi idd 95 %-anal.

(3) A szolgaltatas tenyleges rendelkezésre ailasi idsjét éves allagban kell kiszamitani, dgy. hogy
az elvi rendelkezésre allasi iddbdl le kell vonni a Szolgaliatéra visszavezetiietd okok miath
(tervszer es rendkivhli karbantartas és javitds, miszaki atallas, haldzatépités miatli ieallas,
stb.) éven bellli dsszes Gzemszinet idejét.

(4) A szolgéltatas elvi rendelkezésre allasi idejet éves atlagban kel szémitani, Ggy, hogy a teljes
éves naptan idcalapot (az év napjai szédma szorozva 24 6r&val) csakken'eni kell a Szolgaitaton
kivilli okok miatti (vis major, aramszolgaltatés sziineielése a haldzat szolgaltatasban érintett
szakaszain, harmadik fél altal okozolt kabelszakadas elharitasa) éven belili 8sszes Uzemszinet
idejével.

5) Ha a Szolgailtatd az (1) bekezdés szerinti véllalasat az eldfizetés idotartama alatt nem tudja
betartani, az Eldfizetét a késdbbiekben részletezeti feltélelek czerinti  eléfizetési dij
visszatéritésre jogosult.

A%- 9 A minBségi celértékek értelmezése és teljestiiésiik mérésének médszere

(1 A mindségi célérték mellékietben emlitett mindségi paraméterek és megfeleldségi mutatsk
értelmezése a kdvetkezdk szerinki:

a) A mindségi paraméterek miiszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miszaki eldirdsok
szerint térienik.

'b) A paraméter megfeleldségi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt ceélérteke az
dsszes szolgaltatott (és vizsgalt) csatorna legaldbb hany szazalekara kell, hogy teljzsiljdn.

©) A szolgéaltatas megfeleldségi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleloségi mutatok
vallalt célértékei az 6sszes paraméter legalabb hany szazalékéra kell, hogy teljestljén.

(2} A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek meliékletben vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. E
célériékeket a Szolgaltatd a mindségi célérték mellékietben a kivételek kdzott koteles a csatorna
negnevezésével tételesen feltintetni. £ csatornak vonatkozdsaban mindsegi reklamaciét az
Elsfizetd csak a csokkentett mindségi kdvetelményekel el nem érd vétel mindseg esetén tehet.

Csdkkentett mindséqi kivatelményl szolgaltatas nydjizsara

a} csdkkentatt miiszaki mindségit csatorna felnasznalaséval vagy

b) a teljes &rték( szolgaltatas kévetelményeinek meg nerm feleld mindségil bajovo musorjet vatel
asetén

kerilhet sor

Cséikkentett miszaki mindségli csatorna igsnybe vétzle akkor indokolt, ha

a) a szolgdltatascsomagoan masik, teljes €Skl csstorna fzlhasznalasa taliteite2g miatt mar
Nem lehetiséges, vagy

b) a rendeikezésre alls taljss értékil csatornakapacitds olyan frekvencian talaihalo, armzlyzn valo

VEtelt a rénsbbi telavizickészilékek nermn teszik Ishatove,
9% & mlisor vétalét az el3fizetdl tobbsage igényl
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tartalma/témaja miatt az eléfizetdk tébbsege iganyli.

A cstkkentett mingségi kbvetelménnyel nyujtott szolgaitatas legfeliebb két miisorra terjedhet ki,
és az ilyen szolgdllatas barmely rmiiszaki paraméterének csokkentett cetértéke az eredati
célértektd! legfeljebb 20 %-kal térhet ef

(3) A szolgaltatas mindségat a Szolgaltatd koteles

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel eliendrzési terv szarin
rendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevd mérépontokon Keresztil ellendrzési tery szerint rendszeresen,

c) az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprébaszert mearéssel,
i’ fve

a, az Eldfizetd mindségre vonatkozé panasza esetén az Eltfizetd szolgaltatas-hozzaféras;
pontjan a panasztdl fuggéen

objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevetelezésse! ellendrizni

A meréshez a Szoigsltaté megfeleld miiszert és szilkség esetén ellendrzd veviberendezést
kételes biztositani.

A mérés eredményeirsl iegyzékonyvet kell felvenni.

(4) Ha az eléfizetéi panasz miakt lefolytatott merés eredményst az Eléfizetd vitalja, a vita
eldontése érdekében az Elsfizets jogosult a hirkdzlési Ratdsagtél mindseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag &hal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosadik, hogy a
szolgaltatas minésége nem megteleld, a Szolgéltato kételes a szolgaltatds minéségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az Elsfizets ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igenyli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kéztisen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatoan
indokolatlan volt, Ugy annak kéltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatéval szemben érvényasitett tovabbi dij) a Szolgaltato
jogosult az Elsfizetére &tharitani. g

JI:'i-. Ugyféiszolgalat, hibabejelentéas

{F14. A nibabejelents elérhetdsége .
(1A Szolgdltato a halézat és az elsfizetsi szolgaltatasck folyamatos és zavarialan biziositasa
éfdefcében hibabejelents szolgalatot mikédiet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 11 sz
Melléklate tartalmazza

AE2 A valalt hibaelharitasi célértékek

‘(T)A Szolgaitaté koteles 8z Elofizeld altal bejelentett, a hibabehatarald ljarasa eredményekant
Yalosnay, bizonyutt hibat legfeljsbb 48 orén beldl kijavitani

(2) Hy a

oy hiba a halszat f5 egysegeit (ideértve a fejallomnast, a gerinchaldzatot s annak dsszes
SzZakj )

ot &35
S Blemit) vagy az Eldfizetay jelentds, tibb ingatlanca hiterjedd csoportst érinti, 2
HG3tats koteiss 2 hiba elharitasat 24 6ran balil magkezdeni

é );?ra hiba Kivizzgalasa vagy hijavitasa kizardlag a helyszinen, az Elsfizats hzlyistgében és
IBhizets Altal meghatarozolt idépontoan tehetszges. vagy he a kijaviizs a Szolgiltatd és az
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Eléfizetd megallapodasa szerinti iddpontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esd okok miatt nem
volt lehetséges, a hiba kijavitasara az (1) bekezdés szerint rendelkezésre allo halarid6 az Kiesas
idotartamaval maghosszabbodik.

A¥.3. A hibabejelentések nyilvantartisba vételének menete

(1} Hibabejelentésnek mindsil az Eldfizetd dltal a hibabejelentd szolgdliatnak telefonon vagy az
tigyfélszolgalatnal szemelyzsen vagy telafenen tett minden olyan bejelentés, amely az Elbfizetd
allal jogszerlien igénybe venni kivant valamely elofizetdi szolgditatas  iganybe  véich
lehettiségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaitaté dital vallalt mindségi célénekek
alatti szint{ hasznaihatdsagara vonatkozik.

(2) A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt egy évig megdrzi.

A nyilvantartds minden hibahejélen{ésrﬁl a kivetkezd adatokat tartalmazza:
Az El5fizetd bejelentése alapjn tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimel,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idGpontjat (&v, hdnap, nap, ora), )

e) ha helyszini vizsgélat vagy javitds szikséges, a Szolgaltatd részérdl jelen ASZF 9.2 ponla
szerinti kételezettséget figyelemba véve az Eldfizetével koézdsen egyeztetett idopontot, amikorra
az Eldfizetd a vizsgalathoz szikséges helyszin elérhetdséget lehetdve teszi

A Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartaimazza

f) a hiba okat,
g) a hiba etharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),
") az El8fizatd értesitésének madjat és iddpontjat

(3) A Szolgaltaté hibaelharitast végzd dolgozoja a bejelentstt hiba elharitasat jelen ASZF 82
pontja szerinti idétartamon belil megkezdi. Ha a hiba kivizsgalasahoz vagy elharitdsahoz mas
Eldfizeté vagy harmadik személy altal tulajdonolt ingatlan leruletére t3rténs belepés valk
szikségesss, a Szolgaltaté értesitése alapjan annak tulajdonosa a belépést tirmi koteles.

Ha a hiba kivizsgdlasa vagy kijavitasa a csak a helyszinen \zhetséges, az ElSfizetd az eldre
egyeztatelt idépontban koteles a Szolgaltald részére a bejutast és a hozzaferést biztositani. Ha
€z az Eléfizetd hibdjabél meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetét g iddpont egyezietéseére vald
felhivassal ériesiti, &és az ASZF 92 pont szerinii hatarido az U} iddpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

A hibabejelertés Vivizsgaiasa és elharitasa sorén a Szolgaliaid éresill az Elgfizetdt arrd!, hogy

) a hiba a vizsgalat alatt nem volt &szlelhetd, vagy a hiba az Elbfizstd ércekkorébe tartozo
Okbél merilt fat:
b) a hibia kijavitasat megkezdte;




c) a hiQa kijavité_sét atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallaini, ezért az
Elsfizetd raszére jelen ASZF 4.4. pontjaban meghatarozott dijesskkentést nyudjija,

Az elbfizetd értesitése a hibabejelentésrdl nyitvantartott adatokat tartalmazé, a hiva elharitasat
végzd dolgazd altal az Eléfizetének személyesen kézbesitett (tavolléte esetén ingatiaraban
hagyott) irasos dokumentummal (munkalap egy pé&ldanya) térténik.

(4) Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgilasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbdl (a csatlakoztatolt vagberendezés illetve az Eldfizetd altal
tzemelteteli sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriit fol, o
Szolgaitato a hiba efharitasara nem koteles, de amennyiben tevékenységi kére és kapacitasa
azt lehetdve teszi, az érvanyes ASZF 8. sz. melléklete szerinti dijazasé:t elvégezheti.

(5) Amennyiben az El&fizetd bejelentése alapjan a Szolgaftatd a hibat elharitotta &s errd! az
=ldfizetdt értesitette, €s az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget ismételten jelzi, az ElSfizetd
jogosult a hibajelenség vizsgalatat a hirkdzlési hatésagtol kérni. Ha a vizsgalat hizonyithatdéan
indokolt volt, bgy annak kéliségeit az Eldfizetd jogosult a Szolgaltatéra atharitani,

(6) Az elbfizetd a hibabejelentés illetve —javitds elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 9. sz. melléklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

{}.4. Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetsi bejelentések, panaszok intézése

(1) A Sczolgaltaté az Eldiizeték bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvosiasara, az Elbfizetdk és érdekitdok tajékoztatasara (gyfélszolgalatot muksdtet, melynek
nyitvatartasat jelen ASZF 11. sz. mellékiete tartalmazza.

(2) Ha az agyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltatd az ASZF 9. pontja
szerint koteles eljarni,

(3) A Szolgaltatd az Eisfizetdkis! szarmazé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethets moédon nyilvantartasaban régziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megérzi

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrél a kévetkez6 adatokat tartalmazza:
Az Eléfizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartaimazza

a) az Eléfizets értasitési cimét | telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b ha szikszges, az eléfizetsi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

C) a bejelentés, panasz révid leirasat

d) a bejelentés iddpontjat (&v, hénap, nap, 6ra),

&) ha az elbiralashoz helyszini bejaras szikséges, azt a Szolgaltaté munkaideignek figyelembe
:réte!ével kézdsen egyeztetett idépontot, amikorra az Eléfizeté a helyszin elérhetbségét lehatéve
Zszi

A Szolgaltats vizegaiatanak eredményeként tartatmazza
fa bejelzntas, panasz kivizegalasanak eredményeil,

9 a bejelantss, panasz orvoslasanak médjat és idépontjat (v, hénap, nap, dra),
h) &z Elsfizets ertesitésének mod jat és idapontjat
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() Az Eidfizetd dijreklamacidja elintézésavel kapcsolatos panasza esetén jogosuit a 9. sz.
meliéklet szerinti ilalékes hatésag(ok) vizsgalatat kerni.

(9) Az Elsfizeté kotbérigénnyed Iépheat fsl, ha a Szolgaltatd az atirast vagy a hibajavitast az arra
az ASZF szerint rendelkezésére alls id6tartam alatt nem végezte el.

Az Elfizets a Szolgaltaténak kStbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaitatsd
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és annak jogossagat legfeliebb 20 napon belil
m jvizsgéalia és postal Gtun kézbesitelt tertivevényes levéliben értesin az Eidfizetét a vizepilat
eredmeényerdl és az igény elfogadasarol vagy elutasitasardl.

Ha a kotbérigény kivizsgaldsahoz helyszini bejaras is szUkséges, az Eibfizetds az elére
egyeztetett iddpontban kételes a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biziositani. Ha
z az Eldfizetd hibajabsl meghiosul, a Szolgaltatd az Eléfizetst vj iclépont egy=ztetésére vaio
fethivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az j idépontig terjedé idészakkal
maghosszabbodik.

A Szolgaltatd nem kételes kéthén fizetni abban az esetben, ha

a) a bejelentett hiba a szolgaltatads-hozzaférési pontot kdvetd haldzatban vagy az Elsfizets altal
tzemelletett végherendezésben van

b) a hibat vis major, az Eiéfizeté szandékos vagy gondatlan magataridsa, vagy az Eisfizetd altal
uzemeltetett végberendezés hibija okozta

c) a hibat az Eiéfizetd nem vagy utdiag, a hiba Szolgaltato altali elharitdsa utan jelentette be

d) a munka elvégzéséhez az érintell ingallanra valé bejutést az ElSfizetd hataridére nem
biztositotia.

(10) Az Eléfizets kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz,
melléklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgaiatat kérni.

(11} Ha az Eiéfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét {rasban bejelenti, a Szolgaltatd a
hejelentést hatadéktalanui nyilvantartasba veszi és annak jogossagat szébeli bejelentés esetén

helbleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett terlivevényes levélben értesiti az Elsfizetdt a vizsgélat eredményérél,

Ha a kartgritési igény kivizsgéiasahoz helyszini bejaras is szlkseges, az Eléfizetd az eldre
Sgyeztetell iddpontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
82 az Elbfizetd hibajabsl meghidsul, a Szolgaitaté az Elsfizetdt Of iddpont egyeztelésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézeésének hatarideje az ¢ iddpontig terjedd idészakkal
Mmeghosszabbodik

(12) Az elsfizetsi szerzbdas késedelmes vagy hibas t=ljesitése esetén a Szolgaltatd az Elsfizets
Vagyondban okozolt értékcsakkenésért felel Ez alatt azt az éntéket kell éreni, amellysl az
Eléfizets meglévd vagyona a Szolgaltalé karokozisa kévetkeztében csokken MHam kel a
Szolgaltatonak megleritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpodtiast vagy koltséget,
am?"‘/ az Eldfizetdt &t vagyoni és nem vagyoni hatrany cstkkentéséhaz vagy kikiszébolésehaz
SZhkséges
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(13) A Szolgaltatd felelésseége felrdhatdsag esetén 4l fenn, azaz mentesit! a Kartéritési
felelésseg alol. ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy a hibatian teljiesités érdakében
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozolt, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdek&ben nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A karmegelSzési és karenyhitési kitelezettség
teljesiteseként az Elbfizetdé vailalja, hogy a Szolgaltatét haladéktatanul értesiti, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelen mikadik. A Szolgaltatd nem
felel azokéri a karokeérl eés koliseégekert, amelyek azért mieriltek fel, mert az Elifzetd
karenyhitési kitelezetiseget kesedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

(14) Az ElSfizetd kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz.
melléklet szerinti iltetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

1€. adatkezelés, adatbiztonsag

Ll

i(1) A Szolgaltatoé altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozo személyes adatok kérét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 10. sz. meliéklete szerinti a
Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza (ez az (gyfélszolgalaton kifOggesztésre
kerilt, elinzetd megtekintheti).

{2) A Szolgaltats az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eldfizetének kérésére koteles az
Elbfizetd sajat adataird! feivilagositast adni.

(3) A Szolgaltatd az altala nyilvantariott adatokat csak az eléfizetdi szerzédés fennallasa alatt
lletve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat Kiépitettségének miiszaki
dokumentalasa szilikségessé teszi, illetve az Eléfizetdk tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az elbfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével
kapcsolatos jogai &s kotelezettségei fennallnak

(4) A Szolgdltatd az ElSfizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaitatast csak
kKizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

(5) A Szolgaltatdt kllsn tdrvények alapjan adat és titoktartdsi kételezettség terheli Az
adatvédslmi és titokiartasi kotelezetiség a Szolgaliaté tagjait, alkalmazotiait és megbizotyjat
egyarant terhelik. A szolgaitatd az altala, vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kdziést,
adatot kizardlag a szolgaltatas teljesitdséhez szikséges mértékban ismerheti meg. Amennyiben
d szolgaltatas teljesitése sorén személyes adat jutott tudornasara, annak tartalmanak
megismerését mas részére — ida nem értve az 1992 évi LXII torvényben meghatarozolt
eseteket — nem teheti lehetdvé. A titokvedelemre és a titoktartasi kételezettseg aloli felmantésra
2z allam- &5 szolgdlati titok védelmérdt 52416 1995 évi LXV. térvényben foglaltak az irdnyadék

13: Az aitalanos szerz6dési feliételek elérhetésége

(1) Az ASZF hatarozatlan idsig van hatélyban.
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Az ASZF tertlati haté{ya kiterjed mindazon kézigazgatasi egysegre (véros, kézseg), ahol 2
szolgaltatod 2 tilajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizids misoreiosztd rendszert
gzemeltel, érvényes és hatalyos szolgaliatasi engedély vagy a hirkdzigsi hatdsag aia

elfogadott bejelentése alapjan.

(2) Az elbfizetdi szerzédes jelen Altalanos Szerzsdasi Feltelelekbdl és az egyedi elbfizets
szerzédé§bél all. Az Elsfizets az egyeni eldfizeldi szerzédés alairasaval kifejezetten elismen,
hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezaseit megismerte — avagy a megismerésre
madja voli — | és az abban foglaltzkat elfogadta

(3) Ha valamely jogszabaty valamely altalanos szerzédeési feltételnek vagy mas tajekoztatasnak
a Szolgaltato Ugyrélszolgalatan tortend kozzéléizlét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kévetkezsy
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Lgyfelszolgalati helyiségben, iletdleg — ha van — az Interneten
mik&dietett Ugyfélszolgatlaton kézzéteszi, tovabba

b) az abban foglaitakrol a tavbeszélsn mitkddtetett Ugyfelszolgalaton tajekoztatast ad

. {4) A Szolgaltaio kételes jefen Altalanos Szerzddési Feltételeket az Ugyfelszolgalatan mindanki
; szamara megtekinthetSen kézzétenni (illetve az Eht -ben leid feltélelek szerint az Ugyfsl részére
biztositani)

Melléklatek:

sz. melléklet: EI5fizetsi szolgaltatasok és azok dijai

sz. meliéklet: Az eldfizetdi szolgaitatasok valialt mindsé&gi célértéket

Sz. meliéxlet: Igénybejelentés szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitéséhez

$z. melléklet: A szolgéltatas hozzaférssi pont |&tesitésével Usszefliggéshen fizetends dijak
5Z. melléklet: Egyeni eldfizetdi szerzddas

Sz. melléklet: Az egyéni eléfizetsi szerzadas médositasaérnt fizetends dijak

$2. melleklet: A szolgaltatas sziineteltetéséve| dsszeflggésben fizetends dijak

- Sz. melléklet: Az Eléfizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak

- Sz, mellékiet. Az Eldfizets felszélamlssi lehetdségei a Szolgaltatoval vals jogvita esstén
- Sz. metieklet. Adatkezelési és Adatvedelmi Szabalyzat

- SZ. meliéklet. A Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak és hibajelenté szolgalatanak adatai

5Z. melléklet' Fogalommeghatarozasok
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Altalanos Szerzddési Feltételek

lliés Béla Szolgaltato

1/1 sz. meliéklet

Hatalyba lépés kelte:2025.10.10.

Csatornakiosztas

Moragy 2025.

S.s2. | TV ¢csomag neve Alap (basic) | Analég SD Elérhet6 KTV-n
1. M1 01 magyar mono 49,25 MHZ
2. M 5 (4j) 02 magyar mond 59,25 MHZ
3. V2 03 magyar mono 77,25 MHZ
4, RTL 05 magyar moné 93,25 MHZ
5. Duna World $2 magyar meno 112,25 MHZ
6. Film + S$3 magyar mené 119,25 MHZ
7. lzaura (Gj) S4 magyar mené 126,25 MHZ
8. Story 4 (14j) S5 magyar moné 133,25 MHZ
9. Galaxy 4 {uj) S6 magyar moné 140,25 MHZ
10. | SuperTV2 S8 magyar moné 154,25 MHZ
11. |[HIRTV S9 magyar moné 161,25 MHZ
12. | Viasat 3 $10 magyar moné 168,25 MHZ
13. (M2 06 magyar mono 175,25 MHZ
14. | ATV 07 magyar mono 183,25 MHZ
15. | DUNA 08 magyar moné 191,25 MHZ
16. | Minimax 09 magyar mono 199,25 MHZ
17. | Spektrum 010 magyar mono 207,25 MHZ
18. | Viasat 6 011 magyar mond 215,25 MHZ
19. | Sport 1 HD 012 magyar mond 223,25 MHZ
20. | M4 Sport $11 magyar mono 231,25 MHZ







1/1 sz. melléklet

$.sz. | TV csomag neve Alap({basic) Analég SD Elérheté KTV-n
21. | Sport2 HD $12 magyar mond 238,25 MHZ
22. | Slager TV $13 magyar moend 245,25 MHZ
23. | Muzsika TV {Gj) S14 magyar mono 252,25 MHZ
24, | Mozi Klub (uj) S15 magyar moné 259,25 MHZ
25. | TV Paprika S16 magyar mono 266,25 MHZ
26. | Fising and Hunting | S 17 magyar mono 273,25 MHZ
27. | RTLKettd 518 magyar mono 280,25 MHZ
28. | COOL {uj) S19 magyar mono 287,25 MHZ
29. | Sorozat + (Gj) $20 magyar moné 294,25 MHZ

Alap ara: O forint







Altalanos Szerzodési Feltételek

[llés Béla szolgaitato

Csatornakiosztas-Moragy Analdg

1/1.5z2. melléklet

Hatélyba lépés kelte:2020.02.10.

1. | Ml 01 magyar mond 49,25 Mhz

2. | Jocky Tv (ij) 02 magyar mono 59,25 Mhz

3. [TV2 03 magyar mong 77,25 Mhz

4. [ RTL Klub 05 magyar mono 93,25 Mhz

5. | Duna World S2 magyar mond 112,25 Mhz
6. |[Rti2 S3 magyar moné 119,25 Mhz
7. | Film + S5 magyar mono 133,25 Mhz
8. | Hirtv S8 magyar mond 154,25 Mhz
9. | Paprika tv 59 magyar mono 161,25 Mhz
10. | Viasat 3 S10 magyar mond 168,25 Mhz
11. | M2 06 magyar mond 175,25 Mhz
12. | Duna tv 08 magyar moné 191,25 Mhz
13. | Minimax 09 magyar mono 199,25 Mhz
14. | Spektrum 010 magyar mono 207,25 Mhz
15. | Tvé 011 magyar mono 215,25 Mhz
16. | Sportl 012 magyar mono 223,25 Mhz
17. | M4 S1l1 magyar moné 231,25 Mhz
18. | Fishing S12 magyar mono 238,25 Mhz
19. | FEM3 (u)) S13 magyar mono 245,25 Mhz
20. | Sport2 Si4 magyar mono 252,25 Mhz
21. | Slager Tv S15 magyar mono 259,25 Mhz
22. | National Geo S17 magyar mono 273,25 Mhz
23. | Prime (itj) S18 magyar mono 280,25 Mhz
24. | Moziverzum (ij) S19 magyar moné 287,25 Mhz
25. | Mozi+ (4j) S20 magyar mono 29425 Mhz

I. Alap ara: 2.000,- Ft




Altaldnos Szerzddési Feltételek

b.) Egyéb szolgiltatasok dijai:

.1 .5z. melléklet

Szolgaltatis megnevezése

Dij AFA nélkiil Ft

Dij AFA-val Ft

Havi eléfizetési dij

Bekapcsolasi dij

Raécsatlakozési dij

Kiegészitd bekapcesolasi dij

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

Athelyezési dij

Tlallasi dij

Kiszallasi dij

Expressz kiszallasi dij

Visszakapcsolasi dij

Kihelyezett hirk6zlési berendezés évadék

Kihelyezett hirk6zlési berendezés

hasznalati dija

Kihelyezett hirk$zlési berendezés

,,,,,,

Kompenzaciods dij

a jogosulatlanul vagy jogellenesen vételezett vagy

atadott pr.csomag mindenkori dijanak hatszorosa

_stkkentett eldfizetési dij

.................

Fizetési felszolitas dija

.................

Vizsgalati dij

+ a mindenkori

hatdsagi dij

Késziilék behangolasi dij

Programcsomag maddositasi dij

A szolgaliatasok részletes meghatarozasat a 12. sz. melléklet tartalmazza




Hataivba leots kelte 205, 40. o

jnns GyerrAndssi Folrdratot
) 2 sz mellékle

elgfizetdi szolgaltatasok véllalt mingségi célértékei

setékes miisorjel elosztas mindségének a fogyasztok védelmével
czefilggd kovetelményei

e — e 4t et 22 1 e

AP Minimal érré
Mindségi mutatd megnevezése Vallalt cétériéh inimal ériek :
“erol tatashoz valo gj hozzafécés léiesitésének 30 nap 30 nap-
alass hatdndeje
, bejelenmiztt mindség panaszok hibaelharilasi hatandejs T2 Gra 72 6ra
. 5zolga|lalas rendelkezésre dllasa . 90 % 90 %%
elo['zetou szolgaltatasok vallalt mindségi celerteken
Televizié misorjel elosztas
i villalt
Miodségi mutatd megnevezdése Villalt minirnl-
§ célérték érék
Jivbszintek az eléfizetdi hozzaférési ponton ' 60 dBpY 60 dBpV
Az ¢losztott t-el’cv’iz_iés csatornék kBz6t legnagyobb jelszintkiildnbségek az 2 dB 3 4B
fizetgk hozzaférdsi pontjain
44 dB 44 dB

vivd/zaj viszony az eldfizeidk hozzaférés: pongain

lUvéve: ASZF 1.sz. mellékletében megjeldlt es az aldbbiak szerint csokkenten szolgdltatas:

‘wadérés helye, teriilece ) \./é-llal_l
( 8ld rajzi terillet, frekveancia, Mindségi mutatd megnevezése \fa.lla!: minimal-
misor nave, sth.) célérték érték
- !
Radio misorjel elosztas
S — | —ii-oc———mmemame s mie— s — - —_ s e e wmeapro =T Vallali ;
Mindségy mutald megnavezése | Valak mimal-
: célériek ertek |
v N i : S S ]
Vivggziniek 2z etyfizetdr hozeaferes) ponion ! 9} BV s dBpv
"le‘srau adio csziornak kézot legnegyabb lsnntkulonts wesk 2¢ 6 0B & ab
fazion hozzatzies ponyyarn L U BRI Sl by
’Vv-o frekencizjznak maximihs eliérese a néviegesol r 12 kHz ] ¢ 12 ke
Cvdvr ASZE 15z mellékleteben me oreiolt &5 az alattnak szenint cstkhentel szolgaliaias
Etticds helye. tecilete i "_2‘”3‘_'
{Bldeajzr eriilat. frekvencia, | pMrndségi mutatd mepaevezess ¥allali m='mr'nﬁl-
misor oeve, 310 | BN L 1
! g ——

L

- - me = ot mEma . -
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3. 5z melléklet
2:- Sgmeliéklet

fgénybejelentss szolgaltatss hozzaférési pont tétesitéséhez

Az igényld neve:
cime:.. ... . R .

értesitésicime; | TR G lelefonszamar ST

igényl3i kategéria- egyéni kdzileli (vendéglaidipari vafl y

(kérink alahuzniry

A s2elgaltatas-hozzatérési pont

lét2sitési halys

Az eldfizels az ingallan tulajdonosa bérityz egyéb: . .

{kérjak alahiznit)

A csatlakoztatni kivant veviberendezések szama: ... db tvlvideo . db radid

Kért létesitssi idépont: 200, .. .
A normal feltételekts| ettérs kiiteliigény: ... A2

Az ingatlan tulajdonosanak hozz&jarulé nyitatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hazzajarulok, hogy a Szolgatats a fent  megjelon,

lulajdonomat képezs ingatianon a2 Igényld kérésére a szolgaltatas-hozzaférds) pontot jelen
i9énybejelentés &s az érvényes Altalanos Szolgaltatasi Feltstetex szerinti fellételakiel

kiépitse,

Kelt: A e W 200, s i e

- |génylé~ .

| Az igénybejelenté_lapot dtvettemn, annak teljesitheidségersl jrasban TP 1=
ryilatkozom

(]
=
e |

Kzl

szaolgaitats

LA Formézot‘@ )

G

——

| T8eBlt: e
—_—_—

i
!
—_

ofmizokt

—

————



slialdnos Szerz8dési Feltételek -1- 3. sz. melléklet

Igénybejelentés szolgdltatds hozzaférési pont létesitéséhez

Az igényld neve: e

cime: ............

értesitési cime: telefonszéma .
igényl6i kategéria: egyéni koziileti (vendéglétoipari véll.)
(kérjiik alahiiznit)

A szolgéltatds-hozz4férési pont

létesitési helye:, ...

Az elbfizet$ az ingatlan tulajdonosa bérlgje egyéb: ... .....

(kérjtk alahznil)

A csatlakoztatni kivant vevoberendezések szdma: ... db tv/video ..... dbradié
Kért létesitési idépont: 200..............

A normil feltételektt] eltérs kiviteli igény: .............

Az ingatlan tulajdonosdnak hozzAjirulé nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlany] hozzéjarulok, hogy a Szolgiltaté a fent megjelélt, tulajdonomat
képez$ ingatlanon az Igényl6 kérésére a szolgaltatas-hozz4férési pontot jelen igénybejelentés
¢ zérvényes Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Keltoopne, e, 200000

az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelents lapot dtvettem, annak teljesithetdségérdl ... ... -v....~ig nyilatkozom.
Kelip e e, 2000

szolgaltaté



Altaldnos Szerz6dési Feltételek 4. sz. melléklet

A szolgdltatas hozzaférési pont létesitésével dsszefii

ggésben fizetend§ dfjak
( AFA-val, Ft-ban )

1. Normél feltételek szerinti hozzéférési pont 1étesitéskor fizetendd dijak:

El6fizetdi kategéria
Megnevezés
egyéni koziileti
Belépési
(csatlakozasi) dij : R
Szerelési dij _

' Vendéglétéipari vallalkozéi cléfizetd estén egyedi dijszabds érvényes |

2. Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetends felarak:

r EléfizetGi kategéria
Megnevezés
egyéni kiziileti
Tévolsgi felar Ft/m A —_—
(30 m bekotési kabelhossz felett)
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) - 3 3
kiépitési dija Ft/m
Kulsnleges fali csatlakozs

dija Ft/db -

50 m kabelhossz felett az 4r minden eléfizetdi kategoridban egyed; ajanlat szerinti.

Vendéglétéipari vallalkozéi cléfizetd estén egyedi dijszabés érvényes !



Altaldnos Szerzédési Feltételek

Eléfizet6 és Szolgaltaté az al
foglalt tartalommal kotik m
példanydnak 4tvételét ag el

1.8zolgdltaté adatai:

i ?sz meléklet

szerzddés szdma:.., ...

eldfizetd azonositéja:

Egyéni el6fizetdi szerzédés

abbi adatok alapjan és a Szol
eg a szolgiltatési szerzddést.
fizetd az aléfrdsdval elismeri.

géltat6 Altaldnos Szerzodési Feltételeiber
Az ASZF kivonaténak és a szerzbdés egy

Szolgéltaté neve: Szolgéltaté székhelye:
Szolgaltaté telefonszama: Cégjsz:
Adészim:

2.. ~Z el6fizet§ adatai:

Név

Szulétési hely,
id6/Cégszam

Anyja neve/Képvisels
neve

Lakcim/Székhely

Szig.szam/Ad6szam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Elbfizets jellege

egyéni [

kozileyi O

Igénybevétel jogcime

tulajdonos O

bérlé O\ __albérld 0  hozzitariozs O

3. Szolgaltatis targva: Vezetékes miisorjelelosztis

4. SZOIZANHES eIV, ... N (.-..csatlakozdsi pont)

5. Dijak:

Zlofizetési dij / ho Programcsomag megjdiplése:

écsatlakozssi dij (egyszeri) \

Jvadék N\

‘gyeb: A\

\ dijak az AFA-t tartalmazzak. \\

Yijfizetés modia Dijfizetés titemezése N\
ijbeszeddnek nyugta eilenében 0 havi (tdrgyhé 10-ig) \

ostai csekken 0 negyedéves eldre 0 N\
Iyfélszolgélatanal pénztari befizetes 0l fEléves eldre a N\
ki 4tutalas O |éveseldre il N\

Szolgaltatis kezds iddpontia: 2000. &v................. hé .. napja

szolgéltatds id6tartama:

(3 hatdrozatlan
O hatdrozott ......... ..

---------------



Altalinos Szerzddési Feitételek -2 5 sz, meliéklet
Egyéni elofizetdi szerz8dés

7. Egyéb (pl. akcibs) feltételek:

8. Az Ei6fizetq nyilatkozatai

a) A Szolgiltaté jelenleg érvényes Altalinos Szerz6dési Feltételej és annak mellékleteit, tovdbba a
Szolgaltato Adatke2elési &s Adatvédelmi Szabalyzata tartalméat megismertem, a benne foglaltakat
elfogadom és magamea és a velem egy hdztartdsban Iakékra nézve kételezben tudomasul veszem.

b) Tudomdsul veszem, hdgy a szolgéltatis egyes feltételeit (kilontsen havi dijat és a szolgaltatott
pr¢ amcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Alalanos Szerzbdési Feltételekben
szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldalizan is médosithatja. Beleegyezek abba, hogy
ha a Szolgaltaténak az egyolda &szerzﬁdésmédositésrél 52616 tdjékoztatéban megadott hataridén

belt! nem nyilatkozom, és — dijmddositds esetén — a médositott dfjat befizetem, azt a médositott
feltételek elfogadasanak tekintse.

¢) Tudomésul veszem, hogy az eldfizet®si szerzédésem clvalaszthatatlan részét képezd mindenkori
érvényes Altalanos Szerz8dési Feltételek annak mellékletei, tovabba a Szolgaltaté Adatkezeldsi

és Adatvédelmi Szabalyzata megtekinthetd Szolgiltat6 tigyfélszolgalati iroddjaban annak nyitva
tartdsi idejében.

d) Tudomésul veszem, hogy a Szolgaltaté az 4lthja kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas
céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adagaim kezelése sorin a hatalyos torvények és
rendeletek, valamint az érvényes Altaldnos Szelwddési Feltételek mellékleteként kiadott
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jarel.

2) Személyes adataimnak a Szolgéltaté marketing céljairaN\(sorsols, tdjékoztaték, kereskedelmi
yar. .ok kildése, stb) toérténd felhasznalisihoz hozzajaruldk. Tudomiésul veszem, hogy ezen
yilatkozatomat a Szolgaltatd ugytélszolgalatdn késébb barmikormegvaltoztathatom.

[Jigen [ ] nem
) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
lildése, stb) t6rténd kiadisahoz hozzajérulok. Tudomasul veszem, ezen nyilatkozatomat a
zolgaltato tigyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

{}igen {]nem
el .., 200,

szolgaltato eléfizetd

*ingatlan tulajdonosdnak hozz4j4rulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eldfizetdvel )
yzzéjérulok, hogy az El6fizeté a fent megjeldlt, tulajdonomat képez ingatlanon ezen eléfizetd
irzédést a fenti feltételekkel megkssse.

az ingatlan tulajdonosa



Alulinos Szerzddési Feltételek - 4 7. sz. melléklet

<= $Zolghltatds sziineteltetésével dsszefiiggésben fizetends dijak
( AFA-val, F-ban )

Elofizetdi kategéria

Megnevezés
egyéni kiziileti

Kikapcsolasi
egyszeri dij

Sziineteltetési havi dij

Visszakapcsol4si
egyszen dij

-

Vendéglatdipari vallalkozéi eléfizetd estén egyedi dijszabas érvényes !



Altalinos Szerzédési Feliételek -1- 8. sz. melldklet

Az Eléfizet6 4ltal fizetends hibaelhdritasi illetve javitdsi dijak

( AFA-val, Ft-ban)
Eléfizetdi kategéria
Megnevezés
egyéni koziileti
Kiszallasi dij Ft/alkalom — EEE——
Készulék beallitasi dijatalany
Ft/készilék T T

Javitdsi/szerelési munka 6radija

Ft/6

Vendéglatéipari vallalkozéi eldfizets estén egyedi dijszabis érvényes !




Altalinos Szerz6dés; Feltételek -2. 9. sz. mellgklet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kézigazgatssi Hivata] Fogyasztévédelmi Felﬁgyelﬁség

5000 Szolnok, Sagvéri Endre krt 4. Tel: (56)343706

Komérom-Esztergom Megyei Kozigazgatssi Hivatal Fogyasztovédelmi Felﬁgyeléség

2800 Tatabénya, F$ tér 36, Tel: (34)511216

Négrad Megyei Kézigazgatési Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyelgség

3100 Salgétarjan, Rékéczi it 36. Tel: (32)520474

Pest Megyei Kézigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyeldség

1052 Budapest, Varosh4z uica 7. Tel: (1)4856800

Somogy Megyei Kézigazgatisi Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyelsség

7400 Kaposvar, F8 utca 57. Tel: (82)424151

Szabolcs-Szatmér—Bereg Megyei Kézigazgatssi Hivatal Fogyasztévédelmi Feltigyelség
4400 Nyiregyhéza, Szabadsag tér 11. Tel: (42)

Tolna Megyei Kézigazgatssi Hivatal Fogyasztévédelmi Felilgyelsség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11/13. Tel: (74)505600 :
Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség :
~700 Szombathely, Holl4n Emé utca 1. Tel: (94)506510

vVeszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyelsség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1, Tel: (88)579337

Zala Megyej Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyeloség

8900 Zalacgerszeg, Kosztolanyi Dezsé utea 10, Tel: (92)326400

3. A szolgéltaténak a tisztességtelen piaci magatartis és g versenykorlitoz4s tilalmgrg)
520616 1996, évi LVIL Torvénybe iitkizs magatartisa esetén: '

-

Gazdasagi Versenyhivata]
1054 Budapest V, Alkotmaény u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

“ A Szolgdltats 4ltaldnes helyi villalkoz4si tevékenységével ka Pesolatos jogvita esetén:

\
vt : ) X
Morf;‘%-i Onkormanyzat jegyzéje —~ . "F'L‘Q/OLU\A%(’/\/ ] %’L"‘-&%
(cim, telefqn) e \ . !

H50 Bowyhad SLechanll, teve, AL

Tele Hi/ Bob 1.0,

5. Az els§ fokon illetékes birésagi f6rum:

Bosfech Birésag

{cim, telefon)




-altaldnos Szerzddssi Feltételek ~1- 9. sz. mellékdet

Az Eléfizets felszolaml4si lehetdiségei a Szolghuaoval valg jogvita esetép

1. A hilézat kiépitésével, Atépitésével, az eldfizetsi szolgéltatdsok miiszaki mingségével, a
hibabejelents szolgilat mitkédtetésével kapcsolatos vita esetén:

[ a teriiletileg jlletékes szerv(ek) feltilntetése elegends, a tobbi torlends | ]

Hirkozlési Teroleti Hivatal Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 100, (levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997.) Tel: (1)468-0500
Hirkozlési Teriileti Hivatal Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmény u. 53, (levéleim: 7601 Pécs, Pf. 459.) Tel: {72)508-800
Hirkézlési Ternileti Hivatal Debreceni Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43, (levéleim: 4001 Debrecen, Pf, 230.) Tel- (52)522-122
Hirkézlési Teriileti Hivatal Miskolei Iroda

3529 Miskolc, Csabaj kapu 17. (levélcim: 3501 Miskolc, Pf, 391.) Tel: (46)555-515
Hirk6z1ési Terileti Hivatal Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongrédi sgt. 15. (levéleim: 6701 Szeged, PF, 689.) Tel: (62)568-300
Hirkéz1ési Teriileti Hivatal Soproni Iroda

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. (levéleim: 9401 Sopron, Pf, 123.) Tel: (99)518-518

2, Az ligyfélszolgslat mitkGdtetésével (panaszﬁgyintézés, dijreklamdcis, kétbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

P

[ a teriiletileg jlletékes szerv(ek) feltilntetése elegends, a t6bbi térlends | 1

Budapest Fovéros Keézi gazgatasi Hivatala Fogyasztévédelmj Feluigyelgség

1088 Budapest, Jézsef krt 6, Tel: (1)4594870

3aranya Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Kozigazgatasi Hivatal

7623 Pécs, J6zsef Attila utca 10. Tel: (72)507060
Bécs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feligyel6ség

6000 Kecskemét, Degk Ferenc tér 3. Tel: (76)486089
Beékés Megyei Kézigazgatasi Hivatal Kézigazgatasi Hivatal
5600 Békéscsaba, Jozsef Aftila utca 2/4. Tel: (66)441352
Borsod-Abaij-Zcmplén Megyei K6zigazgatasi Hivatai Fogyasziévédelmi Felugyeldség
3531 Miskolc, Gy6ri kapu 24/b. Tel- (46)500380
Csongrad Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyelgség
6722 Szeged, Torok utca 8. Tel: {62)420931
Fejér Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
8000 Székesfehérvér, Piac tér 12/14. Tel: (22)311577

Tryﬁr-Moson;Sopron Megyei Kozigazgatsi Hivatal Fogyaszt6védelmi Felugyeléség
021 Gyér, Arpad o 32, Tel: (96)

1ajda-Bihar Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

024 Debrecen, Varmegyehéza utca 1/a. Tel: (52)410501

leves Megyei Kozi gazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel8ség

300 Eger, Kossuth Lajos utca 9, Tel: (36)517138




=l 10. sz. meltékiet

Adatkezelési &s Adatvédelmi Szabilyzat

1. A Szolgiltats 4ita) kezelt személyes adatok kire, azok tdroldsdnak idstartama és
tovabbitds4dnak esetei

1.1 A kotelezd ( Jogszabélyban elsirt illetve biztositott jog ) adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kévetkezgk:

(1) a hirkézlésrd! sz616 2001 ¢vi XL, torvény (a tovabbiakban: Hkt.} 59.§ szerint az Eléfizetk
IEszére torténd szamlizés és a kapcsoléds dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodésel
figyelemmel kisérése céljabol:

a) az eldfizetsi szerzbdés jogszabalyban meghatérozott kotelezs elemei, Ggymint
a hirkézlési szolgaltats adatkezelésének kiilonos feltételeird] sz6l6 253/2001.(X10.18.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm.r.) 6.8(4) szerint
- az El6fizetd neve, lakéhelye, tartdzkod4si helye illetve szekhelye
- természetes személy Elofizetd esetén az El6fizets lednykori neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje
- nem természetes személy Eldfizets esetén az Eldfizet cégiegyzékszima vagy més
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizet bankszamlasziama

b) a szolgaltatis hozziférési pont cime

c) az igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igénybevétel datuma

d) a dijfizetéssel és dijtartozdssal Osszefliggd adatok

¢) az elSfizetdi szerzidés felmondasanak eseményei

A Szolgiltaté az a) pontbeli adatokat a szerzOdés megszﬁ;éséig, a b)-e) pontbeli adatokat a
szamla teljesitéséig, illetéleg a dijtartozashe| eredd igények Hkt. 16.§(2) bekezdés szerinti
elevitléséig kezeli.

A Szolgditaté a fenti adatokat dtadhatja

a) azoknak, akik a Szolgiltaté megbizisa alapjan a szdmldzast, a kévetelések kezelgsét illetbleg
az ugyfél-tajékoztatast végzik

b) a szAmlazas; Jogvitdk rendezésére Jogszabaly alapjan Jogosult szervek részére

c)a

nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kOzbiztonsag védelme, a kézvidas biincselekmények,

hataskérrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint
birésagnak.

(2) aKorm.r. 16 §(2) szerint a hirkozlési szolgiltatis megfeleld mindségének biztositisa illetve a
bejelentett hibak eltharitasanak figyelemmel kisérése céljabél:

- az El8fizetd neve, értesités; cime illetve telefonszdma
- & hibajelenség leirasa

- a hibabejelentés idépontja

- a hiba oka

- & hiba elhAritisanak modja és idSpontja

- az elbfizetd értesitésének modja €s iddpontja
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A Szolgéltaté az adatokat a hiba el 8€s jogvitéra nyitva 4lls ids leteltéig
vagy a jogvita jogerss lezdrasdig, illetve a szolgéltatss minGségevel Osszefiiggésben szdmira
jo% bélyban elbirt statisztikaj informéciés kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltaté a fenti adatokat 4tadhatja

a) azoknak, akik a Szolgiltaté megbizdsa alapj4n a hibaelharitast

illetdleg az ugyfél-tajékoztatsst
végzik '

b) a hibaetharitasbé! ereds Jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan Jjogosult szervek részére.

3) a Korm.r. 14.8(2) szerint a hirkozlési szol

galtatassal kapc
livizsgdlasa és a dijszdmitas h

solatos panaszok nyilvéntartisa,
elyességének ellendrzése céljabol:

az ElGfizetd neve, értesités; cime illetve telefonszdma
a panaszbejelentés (dijreklamécio) lefrdsa

a beielentés idopontja

abl, lentés kivizsgaldsdnak eredménye

az elofizetd értesitésének modja és iddpontja

Szolgaltaté az adatokat a panasz elinté
\Zy a jogvita jogerds lezdrasaig, i mindségével Osszefliggésben szamdra
gszabélyban eldirt statisztikaj informdciés k i ] i

Szolgéltaté a fenti adatokat atadhatja
azoknak, akik a Szo

» illetdleg az ngyfel-
¢koztatast végzik

a hibaelhéritdsbol ereds jogvitdk rendezésére Jjogszabaly alapjén jogosult szervek részére.

. Az El6fizetd hozzéjaruldsaval torténé adatkezelés alapjdn a Szolgéltats aital kezelt adatok a
‘etkezdk:

a § ‘lgaltaté altal nywjtott, az El6fizetd dltal igénybe vett illetve vehets szolgaltatdsokkal
csolatos aktualis informaciok (miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és
sztések, ) szolgaltatasok, vasarldst 0szt6nzé  kedvezményes illetve hiiség-akciok,

‘emeénysorsolisok, stb.) kuldésével az Eibfizetsk folyamatos illetve eseti tajékoztatisa
ibél:

: El6fizetd neve, értesitési cime
szolgaltatds hozzaférési pont cime
1génybe vett szol galtatds(ok) neve, az igénybevétel kezdé datuma

olgaltaté az adatokat a szerzddés megsziinését kovetd 6 honapig kezelhet;.

‘olgaltaté a fenti adatokat atadhatia azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjdn a
sting akeiot illetéleg az tgyfél-tdjékoztatist végzik.
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A szolgiltaté tigyfélszolglatinak és hibabejelents szolgdlatdnak adatai
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szolgélat cime: 7165 Méragy Alkotmany u 3.
janési idgje: HétfS-Péntek 8-15,30 éraig
Szama: 74/ 493-043
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1érhetdsége: faxszama: -
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12. 5z mellskiat
Foga lommeghats rozasok

L. Et6fizetés; difak

11 Havi elgfizerss dif

A havi eldRzetss dij olyan dij, amelyer az eléfizetdi szerzadgs alapjan havonga {illetve 2
szamlazasi 8yakorisignak megfeleld 8yakorisiggal ¢s ardnyos mérnékben) szamit fel g
szolgiltaio a szolgdhatasnak a szo!géltatés-hnzzét’ére’si PONtan keresztiil torng josn.

€s a rendszer Uzemehetéséén. karbantanéséén valamint hibaelhéritésa’ért. A rendszeras eldfizetds

eldfizets ... gp végberendezds; csatlakozatva €2y havi dijat, illetve ennél 15bb végberendezds
esetén . késziildkenként plusz €8y-egy havi eldfizerss; dijat fizet. Uzletj intézményi cldfizers a

atiu 0ta szerint kiilénbszik,

Az eldfizetdsi, flletve Jeltovébbitss; dijak ajapjaui szolgéls programcsomag—kioszta‘sokat, az
elGfizetdk 4lral fizetends eldfizetdsi, itletve Jeltovibbiids; dijakat a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek . s2dmuy melléklete tartalmazza.

A szolgsltardval kées kalsn megallapodis eserén sores rendszeren az €gyes elbfizersk egyedi
meghatalmaz4sa alapjan a szolgaltatis nylijtasara Térsashdzzal, mine az eldfizersk képviseletében
eljdré jogi személlyel is kéthets SzérzGdés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij
tekintetdben kilsn szerzGdésben allapodnak meg,

2. Egyszeri dijak mértéke

Az egyszeri dijalc mértékér agy 1. szama mellékler, a dijak alkalmazisanak feltéreleir, ilietye
Eszietes leirsat az alabbiak tartalmazzal.

1. Bekapesoldsi (csatlakozdsy) ayf
szolgdltatas igénybevételének iehetdvé tdtefe érdekében, amennyiben a csatlakozds az
€nylénél nines kidpitve, az el6fizers bekapcsolss dijai kateles fizetni, A dij fejében a
‘olgihats egy hozzaférds pontot (eléfizeisj interfész) épit ki, t8bb hozziferds; poni igény esedn
eldfizets plusz szolgaitatds-hozzaférds; dij megfizetésére koteles. A dij magaban toalaliy a
SpiY ndn o vevikészitldk tds0rcsamaty C3aLornAira vald — elsd behangolisinak dijar is,
beks,.csolisi g i} mértéke ax egyeéni és lizleti / intézmenyi eléfizets eseten eltérg,

. Rdcsatlakozdsi ety

=satlakozasi djj megfizetésére a7 eldfizetd abban az esetben kételes, ha a csatlakozas az ado
igéltatas hozzifsirds; ponten miér kidpiil, de a szolgaliatas igénybevétele érdekében a
Iszerre kapesolas sziikséges, [gy példauf racsatlakozas; dif fizetends amennyiben a szolgilaté
v kiepiill rendszeren ) szerzddes megkdtése alapjan t2hesiti a szolgaltarast

tcsatlakozas dij méméke a7 egyéni és fizleri / intézményi elofizets es2én eltérg

seti (adminisztrfncif)s) dijak
Fiegészig pe kapesolas ai

ar szolgdliags (héfdzatkiépicés) esetin fizeznds dij. melyne} MErnékérs! az 12¢0¥10 és a
&ltasd Kilog megdllapodisban rendeltesiy

o]



3 2 Tovadhbi vételt kely dija

A szolgaliatas: cimen lévd ingatlanba az eldfizets kérdsére egynél tobb véeli hely is létzsitherd
plusz vétel hely dija megfizeiése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd plusz
csatlakozdsonként kiteles

3 3 Athelyezés diy
Amennyiben az eldfizets érényes szerzddéssel rendelkeztk, 1artozdsa nincs, 6; a szolgalraldst
olyan mas s2olgiltatas-hozzaférési ponion kivanja igénybe venni, ahol a szolgdlatd szolgaliatasa
elérhetd, azonban a szolgaltalds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
szolgdhatd az eldfizetdt az 4j szolgditatas-hozzaferési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, dthelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
Az dthelyezési dij ménéke az egyéni és fizleti / intézményi eldfizeld esetén eltérd

1
3 4. Elgildsi dy
tla az elofizetd a szerzddéskatést kovetden, de még a szolgaltatas-hozzalérési pont léesitése eldn
a szer2ddést felmondja, koteles a szolgaltatd részére az eldlldsi dijat megfizetni,

3.3, Kiszdlldsi dij

Ha a szolgilialo az eldfizetd kérésére az eldfizetdvel egyezmetett idépontban a twlajdondban alta
vagy dltala iizemeltetett ponthoz kiszéll, az eldfizetd kiszallasi dijat kiteles fizetni. A dijfizetési
kitelezettség az eldfizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az eldfizets hib4jabsl nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba cka az eléfizets
érdekkorében meriilt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongéldsa, stb.). Kiszallasi dij
fizetendd abban az esetben is, ha a szolgdltatd az elofizetdi végberendezést (TV, ridio, vided) az
elbfizetd killon kérésére a szolgaltatisi programokra beprogramozza.

Az eldfizetd nem kételes a kiszall4si dijat megfizetni, ha a kiszalldsra a szolgéltaté érdekkdrében

felmeriilt okbél keriil sor.

3.6. Expressz kiszdlidsi dif
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgdlaté a kiszallast az eléfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgdltats az elfizetd kérésének elfogadasatdl szamitort hat 6ran belil a

kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

3 7 Visszakapcsoldsi diy
Amennyiben a szolgalatds az elSfizetd kérésére, vagy enyéb, az eldfizetd érdekkdrébe est okbal

kifolyolag sziinetel, és az eléfizetd a szolgiltatds helyreallitasat kéri, visszakapesolasi dij
fizetendd. Az clbfizetd egyszeri visszakapesoldsi dij fizetésére koteles amennyiben a szolgaltaras
sziinetelietésél kérte, kétszeres mérékii visszakaposoldsi dij fizetendd abban az esetben, ha a
sziinetelietésre az eléfizetdnek Felrdhato okbol kerik sor

3 8 Kihelyezeu hirkozlési berenderés dvadéh

Amznnytben a szolgaliatds igénybevételéhez hirk6zlés: berendezésnek az eldfizetd ingatianaba
16rénd kihelyezésére van sziikség, a szolgdlatd az eszkozt a7 eldfizetd rendelkezésére bocséija
Az eléfizetd ezen szolgaitatds megsziindse esetén a kihelyezent hirkéizlési berendezést
rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas allapotban késeles a szolgdlaténak visszaadni. E
Kitelezenség telesitésenek bizwositékaul az eldfizeid kinelyezen hirkdziési berendezés dvadakos
koteles fizetrn a szolgahaio részére

e TR




Az Gvadékot a szolgilratd a kapesolods szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az ¢léfizetdnek,
Kivéve, ha az eldfizetd az eszkdz nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznilatra alkalmas
allapatban szolgdltaja vissza, ebben az esetben az dvadék Usszege a kar megtéritésére
felhasznalhatd. Az dvadék Osszege a kihelyezen hirksziési berendezésenként eltérs,

3 9. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasendlari dija

Amennyiben a szolgihatds igénybevételéhez hirkszlssi berendezésnek az eldfizetd ingatlzniba
treénd kihelyezésére van szikség, a szolgéliatd az esrkdzt az eléfizetd rendelkezésére bocsatja
Az eldfizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalalaért a szolgileaté hasznilati dij
meghizetését ichatja eld.

310 Kihelyezen hirkozlési berendzzés megiéritési di

\ szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirktzlési berendezés elvesziése, vagy
megrongalédisa esetén az eldfizetdt kihelyezent hirkdzlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezetrség terheli A kihelyezert  hirkozlési berendezés  megtéritdsi  dij Osszege
berendezésenként eltérd,

341 Kenipenzdcics i

A harmadik személy részére t6rtdnd  jowosulatlan jel- vaey szoluﬁltatz’:sé:eus{e&,_j_l‘le_[}g
joeelfenes jelvitelezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd cidfized kiteles —
amennyiben a_kdr mértéke pontosan nem szamithatd ki — a josellenesen vételezett
programesornay fajtdja szerint meghatarozott epydss zeud atalany niepfizetdsére.

.12, Fizetési felszolitds difa

A fizetési kistelezettséest hataridin beliil nam teljesitd eldfizetd részére megaiapd}.'éﬁ-a'n kiitdir
dija egviitiesen.

Léitivevényes ajanlort levél kilséee és a Fizetdsi felszdlitds

3. 13, Virspdlati dija

Amennyiben az Eldfizetd upyanazi a hibajelensdest indokolatlanul jsmételien jelzi és a
inegismételt vizsodlatot isényli, azonban a vizsadlat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
kiliséueit, valamint a hatdsde dlal a Szoledlatoval szemben érvénvesitet tovidbbi dijar a
Szolgdltatd jozosult ax El&fizeldre atharitani.

3. 14 Készillék behangoldsi dif
Az elbfizetd vevokészilékének az igényelr miisorcsomag csatorndira valé behangoldsa miart
fizetendd dij, amely a kiépitést kivetd elsd behangolds kivételével minden esetben 2z eldfizetd

altal fizetendd.
3 {3. Programcsomag modositdsi dij

Az elbfizeté &ltal kezdeményezett, 2z ingyenes programcsomag modesitasi ehetdséget kavetd
tsmételt programesomag maodositds teljesitéséért hizerendd dij

4. Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaliztd donthet kedvezményekedl, hatarczon idaig tand akeikedl, amelyak az egyszeri
diyzkat csbtkenthetiv, A szolgaltalo sajat érdekéban is canck nyilvangssagdt biziosiya

.l Térie §




szolgdleatd az azongs
shjthat ksdvezményt.
szolgaltats Jogosult a hozzaférs
lyzetben [Evék azonos elbiral

Jeltovabbitgsi dijak
Szolyiliais Jeltovdbbinei difai

szolgdliaras dijait az |, g5 melléklet tartalmazza. A sz
viziézdscl 7515 1996. 1. :

élelének dijmentessége
Ery  a rendszer fenntartisanak és karbantartésénak, a2az a jeltovdbbitasnak a k6liségeiy,
ért nzdrblag az |, sz melékletben megjeldit m

ertéki dij (jeliovabpy
Laz eldfizetokkel sze
-elére meghirdeten ak
figyelembevéteigyel kedvezmeén

tasi dij) fizetends, A
mben nem érvényesit.
cidkban . a7 azonos
yek nytjtasara.

#8bbitasi dfjon tilmenden a szolgélats tébblerdija
olgdlatg jogosulr a Jeltovabbiiasi dijakban
etben 1évék azonos eibiralasa elvének
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Minoségi mutaték neve, meghatirozdsa, értelmezése

| # 1) hozzdférés: 1étesitds) 1da. A szolgahatashoz Mtesiten i) hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesiten hacariceys

J) hozzd ferés Létesitésnek mindsiil az elso hozzafecds letesitds, az athelyezés

. az elofizeinnél (yvab hozzaféres letesites, ha
1éLesités fizikar megvaldsitast 1gényel helyhez kdion el zad: hozzaférés igénybevétele eserén Amennyibeq a szolgaliato
s az eléfizeid megegyezik, hogy 18bb vonal vagy szolgilizias: térel megrendelését lépcsaeiesen teliesit, akkor minden

gyes Jovahagyor szallitisi iddpont kiilén megrendelésnak szamit mérési:'_s'_zcmpombél. Amikor egy igénybejelentd t3bbfile

elyszinen létesiten stolgaltatast rendet, akkor a szolgiliatasnak aZ .egyes helyszineken tériéng biziositasa kiilsn
iegrendelésnek szamit mérési szempontbol : .

izal etek kill6ndSsen:
visszavont megrendelésck, ) W
az ) eléfizeidi hozzaférds (fizikai) pont Mtesitése nélkili bckapcsolé'é;
azok az esetek, amikor a szol galtatdst az eldfizetdnek kelt aktivdlnia fpl.
ha a léiesités az eldfizetdi hozzaferds ponthoz valé bejutistdl fugg és ez
ha az igényld halaszidst, vagy késdbbi idSpontot ként a létesieésr ;

!

pre-paid szolgéilatés),
nem lehetséges a megkivang idében,
3 1._,:,.- -

Mindségi panasz hibaelh&ritds; idej

e A mindségi panaszok alapjén‘inditon hibaelhdditisnek az esetek 80 %-dban
jesitert hatdrideje, -

megkezdett érakba beleszimitanddk az linnep- és munkaszineti napok is.

n§ségi panasz: szolgiltatd hibabehatérolé eljirasa eredményeként * valdsnalk bizonyult,
lgéltatismindsdggel Usszefliggd hibékra vonatkozé eiéfizetsi bejelantés (hibabejelentés),

ydonithats. T6bbvonalas,
4apesolt, érintett vonalak, =

Igdleatd ez eldfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhiritasi feliéieiekkel szerzadik.

an esetek kiiléngsen

Vé.,r ‘rendezés hibdja,

ha's javitds az eléfizes telephelyének eléréséd| Figg
~ nem Iehetséges™a megkivant idében,

az eldfizetd kéni a javirds ethalasziasa:,

&s ¢z 2 hozzaférés - a szolgiliaté érdekkdrén kiviil e30 okok mian

\ s2olgaitaias rendztkezésre dilasa. A seolgaliatas-igensneveherdseg ténylezes iddariamanak aranva az adatgyuytay
zzk 1eljes elvt szolgdhiaidsi 1dejéhes képes: :
Ralaiss Igénybevehaidség 1ényleges 1délanama az az mlyszak, armikar az eidh

zeiok 2 szolgdliatist valsban igeaybe
tik, feggsrlenis altdl, hogy a szolgaliatas kiesssér 27 egnes el3fizedh érzékelidl.s Srolgaltatas-Kiesesrek nawezzik

Or a szolgiharas az eléfizetd szdmara nem 1génybe veheis A szolgalisids-kresés iddtaramaba raninzik;

Y szolgltatas vararlan meghibdsodis miani sziinetslese,

Lszolgditatas tamvezen aalakias, fzlujitas, karbamands miace szdnafelige

Veseiek kitlonosen
s20l zaliatis eldfizersd kérésérs 15rénd sziinglzlégs,
Magyar Kézarsasig honvédetom, aemzatbinonsag, gazdeségr és
8szabalyat: sitat eldin mddon Enénd seunaiidse

Fozbiztansag dedekeingt  vedsimisher 4




idési Faltétatet Hatblyba lépés ketta: L0415, 4 0,10

eld 161 hozzaférési ponton: Az adatgyijtési iddszakban az eldfizeidr acadasi pontokon mén valzmannyi
niyének az eseiek 80 %-dban teljesiterr éncke.
31 pont az eld6i zetdi tipvonal haldzar feldli végénél kialakitou mérdpont

whségek Az elSfizetdi hozzaférési ponton: Az adatgyijtési iddszakban eldfizetdi atadas: pontoken mért
nntkiilénbségek az eloszion televizids csaiomak kdzén

i pont ar eldfizetdr 1dpvonal hilozar feldh végénél kizlakilon mérdpani

ony az eléiize1d) hozzaférés ponton Az adzigyiiytési idoszakban méit viviizay viszony az elofizewn aadas:

i pont. az eléfizedi tapvonal hildzat feldli végéne! kialakiton mérdpont

eldfizeld) hozzaférési ponton Az adatgyiijiési iddszakban az eléfizetdi atadast pontokon rmén valamenny)
yénel az esetek 80 Yo-dban teljesitett értéke

pont: az elofizewdi tipvonal halazat feldls végéadl kialakitott mérdpont.

iségek a.z cldfizetdi hozzaférési ponton: Az adatgyljiési idoszakban eldfizetdi dadasi pontokon mén
ntkillinbségek az elosztot radids csatorndk kézot.

pont. az eldfizetdi tipvonal hildzat feldli vigénsl kialakitott mérpont

djdnak maximalis eltérése a névlegesidl: Az adatgyiijtési idsszakban mért vivd frekvencidjinak ehérése a
fizetSi dtadasi pontokon. g

sont: az eldfizetdi tipvonal haldzal 21617 végénél kialakitott mérdpont.




[Szolgiltats neve) 2 [Szolgaitatss; teriiler]

eldfizets feleldsséggel tartozik g szolgaltatd felg az eléfizetdi szerzgdés Megszegéséb) {kolénésen nem megfelels
vevikészalgk meghibésoda’sébél, nem engedélyezett berendezés csatlakozéstatﬁsébél, szolgdltat6 ellengrzds; jogdnak
megakadélyozésébél, szolgéltaté 4ltalj hibaelharitas biztositasanak elmulasztisibg) eredd) karokért,

(2) A harmadik személy részére torténg Jjogosulatian jel-vagy szolgéhatésétengedés, illetve Jjogellenes Jelvételezés esetdn az
€rvényes el&fizets; Szerzddéssel rendelkez elofizetd koteles — amennyiben a kir mérage pontosan nem szimithatg ; .

(1) A Szolgiatg ajelen Altalinos Szerzidési Feitételek rendelkezéseinek egyoldali médositisim jogosult, kildnssen, haa

03216 halézat miszak; paramétereinek megviltozisa vagy egyeb dzleti ok miatt az eléfizetsi szolgiltatasok
korét illetve a szolgiltatasok igénybe vételének feltételeit,‘ b) az altala szolgiltatort miisorcsomagokban leva misorokat,
illetve azok misorcsomagon belij; elhelyezésér, ¢)ajelen ASZF-ben 5zerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
d_) * r » » -

ee—a L,
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ek megrendelgsére a 20 :
ASZF) és egyedi eldfizetsi szerzGdésben (a tovabbjakban egyitt: eldfizetsi szerzédésben ) meghatirozon feltételekke|
szolgéltata's-hozzéférési pont létesitésére és azon keresztal biztositotr szolgaltatis folyamatog igénybevételére vonatkozg
szerzddéses jogviszonyt létesit,
(2) Az el8fizet3 lehet egyéni & kéziileti (vendégla’téipari) villalkozsi el3fizers,
2) Egyénij eléfizetdnek mindsil nyilatkozats alapjinaz g természetes személy, aki a szg] galtatis-hozz4 feresi pont létesitésess
sajat tulajdon) lakasiba vagy egyéb, dltala jogszerfien hasznals ég ellendrztt, nem véllalkozas; tevékenység célidraszolgats
helységbe kéri.
b) Kézoleti (ﬁzleti/intéznényi) eldfizetdnek mindsii) — a vendéglitéipari Jjellegd villalkozoi tevékenységet végz8 szeme)
kivéielével — a7 a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezg Bazdasigj tirsasig Vagy az egyénj véllalkozs

(5) A Szolgiltats kdteles jelen Altalinos Szerz6dési Feltételejt tgyfélszolgslatj irodijaban minden eldfizets ds érdeklsdg
Szémira elérhetden kézzdtenni,

ivégberendezés (késziilsk) csatlakoztatissnak feltételei )

a hilbzathoz csak belfalden megfelel tipusengedéllyel rendelkezs televizids &g rididfrekvenciis Jelek
vételére alkalmas végberendezést {tv és ridig vevbkésziléket) csatlakoztathat ¢s szolgélmta‘s-hozza’férési ponton Hif a
hilézathoz kapcsolods szerelést csak szakemberre] végeztethet A El5fizets nem zemeltethet olyan végberendeze’st,
amely veszélyeztethetj 5 felhasznélok &5 més személyek &letér, egészségér, testj épségét &s biztonssgit (alapvets
biztonsigtechnikaj k6vetehnények); és meg kell felelnje az elektromigneses OsszeférhetSségy (EMC) kdvetelményeknelk
3y A Szolgaltaté nem felelss a halgzar szolgdltatis-hozzaferss pontot kévets szakaszinak vagy az Eléfizet

23. Az el6fizets
(1) Az ElGfizets

(7' Az EisFzetsk a szolgaltatisokat hatirozatlan idejii szerzgdes megkdiésével vehei igénybe. melynek legravidebb

az eldfizetert szolgaltatéscsomag tartalma és dija a 5zerzédés idétartama alatt a mindenkor; hatilyos ASZF szernt
mddosulhat,

Ya a szolgdlarist 4 Szolgaltats az ASZF.-ben megadott iddponthan 10r1énd, rendszeres karbantartison kiviili egyéb ok miax
egalibb 12 orig sziinetelteti, a Szineteltetés idejére az Eléfizetst dijfizetds kdtelezettség nem ierheli, A dijcskkentés
155zege & kiesd napok szimdnak és g havi el6fizetss; dij egy napra esg részének szorzata, Minden megkezdett nap egész
apnak szimijt.

——
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a Szolgaltatd jogk6vetkezményekre figyelmeztets éntesitésének megtorténtét kdvetden o benne megjelol; hatéridére sem
egyenlitette ki, A felmondis; idd alatt a Szolgltats a kirenyhités érdekében az elbfizetdi szolgalhatast Jelen ASZF 43
pontja betartisival korlatozhatja,

(5)Haaz Elsfizets 5 felmondasi id§ alatta felmondasra okot adé 5zerzddésszegést megszinteti, az eléfizetd; szerzddés nem
széinik meg a Szolgiltaté felmondaséval. Ha 3 Szolgaltats az eldfizetsi szolgiliatist a felmondas; id8 alatt korlitozta,
koteles azt haladéktalany) megszlintetni €s a szerz6dés szeing; éllapotot visszag]lj tani.

7.4. A diffizetés és a szdmldzds médja & ideje :

meghatirozott mériékben,

9.2. A vilialt hibaelh4ritdsi célértékek '

(1} A Szolgaltats kateles az El5fizets alial bejelentett, a hibabehatirolg eljdrisa eredményeként valdsnak bizonyult hibat
legfeljebb 72 éran belal kifavitani,

(2) Ha a hiba 3 hilézat 5 egységeit (ideértve a fejillomast, a geﬁnchélézatot_ €s annak Gsszes milszaki elemét) vagy az
Eléfizetsk jelentds, tsbh ingatlanra kiterjeds csoportjit érinti, a Szolgiltaté koteles a hiba elharitisat 24 Oran belal
megkezdeni,

(3) Ha a hiba kivizsgilisa vagy kijavitisa kizirdlag a helyszinen, az Eléfizets helyiségében és a7 Eléfizets &ltal
meghatirozoit idSpontban lehetséges, vagy ha a kijavitis 5 Szolgiitats &g az ElSfizetg megillapodasa szering iddpontban g

-----

belal megvizsgilia és postaj dton kézbesitett tértivevényes levéiben €rtesiti az El5fizetdt 5 vizsglat eredményérs,

(12) Az elgfizets; szerzbdés késedelmes vagy hibs telfesitése esetén a Szolgiltatd az Eléfizetd vagyonaban okozon
értékcsékkenésén felel.

11. Az Altalsnes szerzédési feltérelek elérhetdsége

(2) Az el5fizets; szerzbdés jelen Altalinos Szerzadési Feltételekbél és az egvedi eléfizetsi szerzddéshél 3t Az Eléfizetd az
egyéni eléfizetdi szerz(dés aldirasival kifejezetten elismer;, hogy az Altalinos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit
megismerte ~ ay aZy a megismerésre médja volt -, és az abban foglaltakat elfogadts,

(4) A Szolgaltats koteles jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket az Ugyfélszolgilatan mindenki szdm4ra megtekinthetGen
kbzzétenn;,
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sor: a) az El3fizet§ személye a Szolgéltatds-hozzférdsi Pont megviitozisa nélky] médosul (&tirds), b} az El6fizets a
szolgdltatds-hozziférds; pont 4thelyezését kéri (ithelyezés), ¢) az Eldfizets modositani kivinja az elSfizetest
szolgaltatis(okajt,

(3) Az egyéni el6fizetdi szerzbdésnek az Elsfizets egyoldalf nyilatkozatiya) t3rténd médositisdra a kévetkez§ esetekben
kertilhet sor: 8) az Eléfizetd eldfizes; kategérisja megviliozik, b) az Eléfizetd médositan; kivinja a fizetés; médra
vonatkozd nyilatkozatst, c)az El6fizety valamely, a szerzddésben szereplS egyéb adaia megviltozik.

(4) Az El6fizets igénye esetén valamely kavetkez3 hénap elsg napjatél megviltoztathatja eldfizetsi kategériajat, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatilyba lépése elatt legalibb 15 nappal megtette. A Szolgaltats az Eldfizetd kérésére révidebb
bejelentési idgt js elfogadhat, ha azt nyilvantartisi rendszere lehetdvé teszi,

A Szolgiltaté g2 eldfizetdi kategéria médositss hatilyba lépésési kezdddden a médosult elgfizets; kategériira vonatkozé
dijakat kdteles felszdmitani,

(5) Az Eléfizets igénye esetén valamely kovetkezs hénap elss napjaté] megviltoztathatja a fizetds; médot, feltéve, hogy
bejelentését annalk kért hatalyba lépése eisn legalabb 45 nappal megtette, A Szolgiltaté az Elofizets kérésére rvidebb
bejelentési idst js elfogadhat, ha azt nyilvantartisi rendszere Iehetdvé tesz;.

(6) Az Elfizets az igénybe venni kivént szolgaltatis(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
médosfthatja, mely igényt a Szolgaltaté Jegkéssbh

a) miisorcsomag mas szolgiltatasi szinti miisorcsomagra tasténg médositisa esetén legkésdbb a megrendelés napjat kovers
hénap elss napjitsl, b) fizetss €satoma megrendeldse esetén anpak bekapcsolisit 2 megrendelés napjitsi szdmitott 2
munkanapon beliil, ¢) fizetss csatorna lemondisa esetén annak kikapcsolisit a megrendelés napjit kdvets hénap elsg
napjato] teljest.

(7) Ha a2 Eldfizet valamely, a szerz8désben szerepid egyéb adaty megviltozik, ktteles azt a valtozist kdvetd 15 napon
(fizetési mod megvaltozisa esetén a viltozds megelszs 45 napon) belal azt a Szolgiltats dgyfélszolglat irodijiban

dijakat is) k&z4 kildnbdzetet,

(3) Az eldfizetd; szerz6dés Szolgaltats altal; felmondsinak ideje — a szerzbdésszegés és ay eldfizetési dij nem fizetése

miatti felmondss kivételével ~ nem lehet kevesebh, mint 60 nap.

A Szolgiltatd az eléfizetsi szerzgdds megszegése cimén az elsfizets; SzerzGdést tizenat napos hatiridgye| mondhata fel, ha
3 taté hil ését, & i

szerzédésszegést g Szolgaltats a jogkévetkezményekre figyelmeztets értesi tését kdvetden sem sziinteti meg,

b) az Eléfizets 5 Szolgéltats a jogkévetkezményekre figyelmeztets €ntesitését kavetgen sem teszi [chetGvé 3 szolgaltaté
$z&méra, hogy g bejelenterr, vagy a Szolgiitaté alia) felderitett hiba kivizsgalisihoz ds elhdritisihoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket of végezze, vagy

c} az Eléfizets az eléfizets; szolgaltatdst a Szolgaltats a jogkﬁvetkezményekre fgyelmeztets €rtesitését kavetden js a
Szolgaltatd hozz4 jérulasa nélkg] harmadik személy részére tovabbértékesisi,



