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Terézanya 
Tisztelt Hölgyeim és Uraim!

1998. január 1-jétől Bonyhád Város Önkormányzata társulásban biztosítja 21 település gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatását.

Gondozási Központ (székhelye: Bonyhád Perczel Mór u. 29.) családsegítő központjának szakmai programját, - figyelembe véve a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 29 – 35.§-ában illetve a 1993. évi III. törvény 65.§-ában foglaltakat- a következők szerint határozza meg.
A szakmai program Bonyhád város illetékességi területén működő, illetve külön megállapodás alapján a Völgységi Többcélú Kistérségi Társulás településein feladatot ellátó családsegítő szolgáltatására terjedt ki. 

A Társuláshoz tartozó települések: Bonyhád, Aparhant, Bátaapáti, Bonyhádvarasd, Cikó, Grábóc, Györe, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismányok, Kisvejke, Lengyel, Mórágy, Mőcsény, Mucsfa, Nagymányok, Nagyvejke, Tevel, Váralja, Závod.

Feladatait a jogszabályokban és az Alapító okiratban foglaltak alapján látja el.

Székhelye: Bonyhád Perczel M. u. 27.

Szociális Alapszolgáltatási Központként Működő 

Gondozási Központ felépítése

• Nappali szociális ellátás (idősek klubja)

• Házi segítségnyújtás 

• Jelzőrendszeri házi segítségnyújtás

• Étkeztetés

• Átmeneti otthon (idősek otthona)

• Támogató Szolgálat

• Családsegítő Központ              külön szakmai egységként

• Gyermekjóléti Szolgálat          működik
Az intézmény két szakmai egysége (gyermekjóléti szolgálat, családsegítés) feladatai végrehajtása során egységes munkamódszert alkalmaz, feltárják a segítséget kérő által megfogalmazott probléma hátterét és összefüggéseit, tanulmányozzák a segítséget kérő személyek környezetét és kapcsolatait. Az ügyfelekkel közösen megfogalmazott probléma alapján megoldási tervet alakítanak ki.
A CSALÁDSEGÍTŐ KÖZPONT CÉLJA FELADATAI 

Célja

Családsegítő szolgáltatás keretében nyújtott általános és speciális segítő szolgáltatás, amely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, a családok és különböző közösségi csoportok jólétéhez, fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. 

Általános és speciális szolgáltatásai keretében segítséget nyújtani a működési területén élő szociális és mentálhigiénés problémái vagy krízishelyzete miatt a segítségre szoruló személynek, családoknak. A válságos élethelyzet kialakulásához vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, életvezetési képességek megőrzése.

Feladatai

Szervezési, szolgáltatási feladatokat végez. Szakmai segítséget ad, és kiépíti az ellátó rendszer információs bázisát. Segíti az állami, társadalmi, egyházi és egyéb szociális szolgálatok munkájának összehangolását. Az intézmény két szakmai egysége feladatai végrehajtása során egységes munkamódszert alkalmazva: feltárják a segítséget kérők által megfogalmazott problémák hátterét és összefüggéseit, tanulmányozzák a segítséget kérő személyek környezetét és kapcsolatait, szociokulturális hátterét. Az ügyfelekkel közösen megfogalmazott probléma alapján megoldási tervet alakítanak ki.

A személyes gondoskodás biztosítása során fokozott figyelmet fordítanak arra, hogy a szolgáltatásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek.

Szociális asszisztens útján gondoskodik az egységek iratkezelési szabályzatának betartásáról és az egységes nyilvántartás rendszerének működtetéséről. A szakmai vezető heti rendszerességgel működteti a családgondozói teamet, legalább havonta egyszer valamennyi munkatárs részvételével tájékoztató megbeszélést tart, a végzett munkáról beszámolót kér.

A Családsegítő Szolgálat a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátást biztosítja. 
Feladata a hátrányos helyzetű, krízishelyzetben lévő csoportok szociális ellátása, család külső és belső kapcsolati rendszerének támogatása.
A feladatellátás módja

A szociális munka módszereivel, valamint a többszörösen módosított 1993. évi III. törvény 
65.§-a által meghatározottak alapján.

Alkalmazott módszerek, technikák:

· a helyi szükségletek és források felmérése, a szociálpolitikai tervezés-stratégia, az intézményfejlesztés módszerei
· a családi életre nevelés, családtervezés módszerei 
· prevenciós módszerek, a család támaszrendszerei

· a családokkal végzett szociális munka formái (egyéni esetkezelés, csoportmunka, közösségfejlesztés gyakorlati alkalmazása)

· a szociális munkában alkalmazható kríziskezelési és mediációs technikák

· a segítő és a család kapcsolata, a kapcsolat etikai alapelvei

· kiégést megelőző módszerek, a segítők segítése

· a családsegítés egyes fajtáit jellemző szakmai módszerek, technikák

· a család megfigyelésének céljai, módszerei

· a napirend célja, elvei, kialakításának gyakorlati lépései
· a családdal való kapcsolattartás alapelvei, gyakorlata és módszerei

· az egyéni esetkezelés sajátosságai a gyermekjóléti szolgáltatásban

· a csoportokkal végzett szociális munka sajátosságai a családsegítésben

· a krízisintervenció sajátosságai a családsegítésben

· konfliktuskezelési technikák a családsegítésben

· egységes nyilvántartási rendszer felépítése és alkalmazása.

A családsegítő szolgáltatás körébe tartozik:

· Családgondozói hálózat kialakítása, működtetése, fejlesztése.
· A legkorábbi segítségnyújtás érdekében a családok körében fellépő szociális feszültségek okainak feltárása, felszámolásukra javaslat készítése.

· A terület lakosságának szociális állapotát veszélyeztető tényezők felmérése, adatok elemzése.

· Az első három pontban megismert okok megelőzése, egyéni és csoportos preventív módszerek tervezése.

· Javaslattétel a terület sajátos szociális problémáinak megoldására.

· A szolgáltatáshoz kapcsolódó közérdekű és meghatározott célú felajánlások összehangolása.

· A természetbeni és anyagi támogatások közvetítése.

· Szociális válságkezelés (krízisintervenció).

· Pszichológusi tanácsadás, egyéni esetkezelés

· Jogi és ügyintézési tanácsadás.

· Az egyének és családtagok kapcsolatkészségének javítása, szükség esetén természetes támaszok felkutatása
· Szükség esetén speciális csoportok szervezése, működtetése.

A személyes gondoskodás keretébe tartozó mentális alapellátást és lehetőségei szerint mentálhigiénés szakellátást biztosít. Feladata a hátrányos helyzetű, krízishelyzetben lévő csoportok mentális ellátása, a család külső és belső lelki kapcsolati rendszerének támogatása. 
A családsegítő szolgáltatás igénybevétele:

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, a szolgáltatást igénybe vevő kérelmén alapul.

A családsegítés igénybevétele térítésmentes.

A családsegítő szolgáltatás azonos feltételekkel illeti meg a szolgálat működési területének rászoruló lakosságát.

A GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT FELADATA
1.  A gyermekvédelem kiemelt alapelvei:

A gyermek érdeke minden olyan esetben megkívánja, hogy családja segítséget kapjon, amikor a vérszerinti szülők a szülői kötelezettségeket teljesítették, de a kialakult nehéz körülményeken önerőből nem tudnak úrrá lenni és a gyermek személyiségének fejlődését a kialakult helyzet veszélyezteti. Elő kell segíteni a gyermek családban – lehetőleg vérszerinti családjában történő nevelkedését.

Ha a gyermek veszélyeztetettsége tartósnak bizonyul, és a hiányzó szülői gondoskodást alapellátási szolgáltatással már nem lehet pótolni, ilyen esetben a védelembevétel lehetősége lép előtérbe.

Tilos a gyermek bármilyen hátrányos megkülönböztetése. A gyermek joga saját múltjának, identitásának, kultúrájának ismerete, tiszteletben tartása.

A törvényben leírtak és a gyermekek jogainak megvalósulása együttes cselekvést, gondolkodást kíván valamennyi szereplőtől – családgondozótól, pedagógustól, jogalkotótól -, s a gyermekét igényesen felnevelni kívánó családtól.

1./ A gyermekjóléti alapellátás keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének a családban történő nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzése.

2./ Céljának megvalósulása érdekében az 1997. XXXI. Tv. és a 149/1997. /IX. 10./ Korm. Rendeletben meghatározott feladatok ellátása, a feladatellátáshoz szükséges helyi feltételrendszer kialakítása.

3./ A veszélyeztetettség megelőzése érdekében:

· a veszélyeztetettséget jelző információs rendszer kialakítása és működtetése /a gyermekjóléti alapellátásban működő intézmények, közoktatási intézmények bevonása, folyamatos kapcsolattartás az intézményekkel, egészségügyi hálózattal, rendőrséggel, ügyészséggel/,

· a gyermekjóléti szolgáltatások igénybevételének megismerését szolgáló információk folyamatos közzététele /helyi médián keresztül, előadások szervezése, civil szerveződések programjain való részvétel/,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása, ezek megoldására javaslat készítése
· prevenciós programok szervezése /húsvéti, karácsonyi játszóház, bűnmegelőzési programok, együttműködés a Máltai Szeretetszolgálattal, Vöröskereszttel, egyházakkal, Magyar Ökomenikus Segélyszolgálattal (tartós élelmiszer,- ruha adomány, karácsonyi csomagok)/.
4./ A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· a gyermek személyiségéhez, környezetéhez mért gondozási – nevelési terv készítése

· családgondozás /a családdal való rendszeres kapcsolattartás kialakítása, és a veszélyeztetettséget előidéző problémák megszüntetése érdekében a családgondozási munkába a helyi védőnők, iskolai gyermekvédelmi felelősök, karitatív szervezetek és alapítványok bevonása, nevelési tanácsadó, pszichológus, területi gyermekvédelmi szakszolgálat, városi gyámhivatal szakmai segítségének igénybevétele/,

· egészségügyi és szociális ellátás, hatósági beavatkozás kezdeményezése /a terület intézményeivel és hatóságával való együttműködésen túl az idevonatkozó jogszabályok, főként helyi rendeletek ismerte, folyamatos figyelemmel kísérése/

· javaslattétel a gyermek családjából történő kiemelésére.

5./ A családból kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

· a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtésére, javítására a családgondozás további biztosítása / a felnőtt gondozás egészségügyi, szociális intézményeivel, a munkaügyi központtal, helyi munkalehetőséget biztosító szervezetekkel való folyamatos kapcsolat, együttműködés kialakítása /

· a gyermek vér szerinti családba történő visszailleszkedéséhez utógondozás biztosítása.

6./ A szervező, szolgáltató és gondozási feladatok hatékony megvalósítására új ellátások bevezetését kezdeményezi a települési önkormányzatoknál.

Folyamatosan részt vesz a szakmai továbbképzéseken, első sorban saját költségen, illetve lehetőséghez mérten munkáltatói segítséggel.

2. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, a szolgáltatást igénybevevő kérelmén alapul, illetve jogszabályban meghatározott esetekben kötelező.

A településen 1 családgondozó látja el a munkát, hetente szerdánként tartózkodik a településen és egyéb ügyekben alkalmanként. A területen dolgozó családgondozók szakmai döntéseit a központban dolgozó TEAM segíti, a szakmai vezető irányításával, heti rendszerességgel. Célja, hogy a családgondozó adott esetben a kollegák szakmai hozzáértésével (szociális munkás, szociológus, szociálpolitikus, pszichológus, jogász és mentálhigiénikus) hatékonyabban tudja megoldani a felmerülő problémát.

Havonta 1 alkalommal a szakmai vezető munkatársi megbeszélést tart minden kolléga részvételével, ahol tájékoztatást ad, illetve beszámolót kér az elvégzett munkáról.

Továbbá a családgondozók munkáját 1 szociális asszisztens segíti. A probléma megoldásában 1 fő pszichológus heti 15, 1 fő jogász heti 10 órában támogatja és segíti a családok helyes döntéshozatalát, mely hozzájárul a családdinamika egészséges működéséhez. 2009-től a törvényi kötelezettségének eleget téve, a Családsegítő Szolgálatok foglalkoztatást elősegítő szolgáltatásainak fejlesztése című program OFA CsSF-FOGL./2008/8222/48/71 keretében 1 fő szociális munkás végzettségű családgondozóval nőtt a létszám. Feladata a rendszeres szociális segélyezettek ügyeinek teljes körű intézése, 2011. 08. 31-ig. A program lezárását követően ez a szakmai feladat továbbra is ellátott mind a 21 településen. 
A Gyermekjóléti Szolgálat jogszabályban meghatározottak (15/1998. (IV. 30.) 15.§ (7) bekezdés) szerint, minden év március 31-ig települési tanácskozást szervez, ahol értékelik a jelzőrendszer éves működését, valamint áttekintik a gyermekjóléti alapellátás valamennyi formáját, javaslatot tesznek azok bővítésére. Mórágyom a települési tanácskozás 
2012. március 20-án került megtartásra. 

A jelzőrendszeri tagok mellett részt vett Mórágy polgármester és alpolgármestere. Rövid tájékoztatást kaptak a résztvevők a településen végzett gyermekjóléti, családsegítő munkáról.

Nagyon fontos lenne, hogy a családok normakövető gyermeknevelő funkciója nagyobb elismerést kapjon, valódi értéket jelentsen felnevelni, s célt adni a gyermekeknek. Minden jelenlegi és leendő család legyen és lehessen büszke a gyermekére, s arra az útra, melyet megjelölt számára, a társadalom anyagilag és erkölcsileg egyaránt ismerje el a gyermekvállalás, a gyermeknevelés értékteremtő voltát.

A személyes gondoskodás biztosítása során fokozott figyelmet fordítanak arra, hogy az ellátásban részesülő személy emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek. A családgondozók munkájukat az etikai kódex elvárásainak megfelelően végzik, gondoskodnak a törvényben előírt nyilvántartási rendszer működtetéséről.

Napjaink egyik akut szociális problémáját a családokba begyűrűző társadalmi-gazdasági változások okozta rosszul működő családdinamika jelenti.

A családok egyre kevésbé tudnak megbirkózni a gyermeknevelés felelősségével, a szülői kötelezettségek teljesítésével. Ennek egyik oka lehet a családba begyűrűző negatív társadalmi változások, (pl. munkanélküliség) ugyanakkor legalább akkora problémának látjuk a szülők felkészületlenségét a gyermekvállalásra, gyermeknevelésre. 

A család a gyermekek elsődleges szocializációjának színtere, az itt tanultak határozzák meg a későbbi viselkedést, intézményi beilleszkedést és a társas kapcsolatok alakulását. Ezért igen fontos, hogy a családban felmerülő gyermeknevelési problémákat, interperszonális kapcsolati zavarokat a lehető legkorábban felmérjük és kezeljük. A törvény alapgondolata érdekében ehhez kell minden szükséges állami és önkormányzati segítséget megadni.

A szociális krízisbe került várandós anyák gondozása a Védőnői Szolgálat jelzése alapján a területileg illetékes védőnővel együtt történik. A gyors, pontos adminisztrációt a közösen kidolgozott dokumentáció segíti. A Védőnői Szolgálattal való együttműködés mind két fél véleménye és írásos dokumentációja alapján igen jól működik (esetmegbeszélés, esetkonferencia). 2012-es évben szociális krízisben lévő várandós anya nem volt a településen.  
A Védőnői Szolgálathoz hasonlóan, Bonyhád Város Rendőrkapitányságával is a szakmai munkát az együttműködési megállapodásban meghatározottak szerint végezzük. A Gyámhivatal családvédelmi koordinátori szerepét a törvényi előírásoknak megfelelően végzi, ügyfél kérése esetén együttműködésre kéri fel a Gyermekjóléti Szolgálatot. A 2012-es évben a Gyámhivatal, mint családvédelmi koordinációs intézmény 1 esetben élt jelzési kötelezettségével. 
A Szolgálat bűnmegelőzési programja az adott település tervezetéhez kapcsolódik, illetve külön felkérés alapján a bonyhádi Rendőrkapitánysággal működünk együtt. Bűnmegelőzési program célja, hogy a célcsoport tagjai ne kriminalizálódjanak, illetve a bűnismétlések száma csökkenjen. 

A településen az elmúlt évben vérszerinti családba való visszagondozás nem történt.

A településen működő általános iskola és óvoda gyermekvédelmi felelősével szintén együttműködési megállapodás szerint a törvényi előírásoknak megfelelően tartjuk a kapcsolatot.

A jelzőrendszer tagjaival /védőnő, gyermekvédelmi felelős, rendőrség, jegyző stb./ a felmerülő problémáknak megfelelően szükség esetén heti rendszerességgel esetkonferenciát tartottunk. Melynek célja több oldalról megvilágítani a felmerült problémát, segíteni a gyermekkel foglalkozó szakemberek munkáját. A jelzőrendszer és a szolgálat kapcsolata véleményünk szerint igen jól működik, mint a feldolgozott esetek többsége mutatja. Az emberi és szakmai kapcsolatokat elmélyíti az évente legalább 4 esetben megtartott szakmaközi megbeszélés, melynek eredményeképpen egyre hatékonyabbá válik a preventív, és a mindennapi munkánk.

2006 januárjától kistérségi keretek között működik az átmeneti gondozás egy formája, a Családok Átmeneti Otthona, amely biztosítja a krízisbe került gyermek és szülő együttes elhelyezését. Az otthon Tevelen található, jelenleg 4 család (max. 12 fő) befogadására alkalmas, minden igényt kielégítő, korszerű intézmény. 2006 februárja óta a kistérség több településén élő, krízisbe került családnak adott otthont. Ezzel elkerülhetővé vált, hogy a gyermekeket kiemeljük a családból, így csökkenthetjük a negatív érzések rögzülését, melyek a későbbi egészséges fejlődés gátjává válhatnak. 2012. évben a településről család nem vette igénybe ezt a szolgáltatást.

Civil szervezetekkel (Máltai Szeretetszolgálat, Vöröskereszt, „Életút” Egyesület, stb.) az együttműködés rendkívül szoros. Közös akciószervezések (pl.: játszóház, karácsonyi csomagosztás, felnőtt és gyermekruha juttatása. A településen az elmúlt évben 2 alkalommal jutottak tartós élelmiszerhez a rászoruló családok).

2012-ben végzett preventív munka:

· Játszóház 3 alkalommal Bonyhádon (Húsvét, nyári szünetben, Karácsony) került megszervezésre, hátrányos helyzetű gyermekek és szüleik részvételével (30-40 fő). Alkalomnak megfelelő díszek készítése, mesesarok, zenés előadás, uszoda, közös sütés-főzés, különböző kézműves technikák bemutatása és kipróbálása (gyöngyfűzés, gyertyaöntés, virágkötés, stb.).

· Bűnmegelőzési program: Bonyhád településen negyedéves rendszerességgel (játszóház, tájékoztató). Nyári kerékpáros felkészítés a rendőrség szervezésében.
· Adomány: A Baptista Szeretetszolgálat, Máltai Szeretetszolgálat, Vöröskereszt (Cipős doboz akció, élelmiszer, ruha)
· Nyári foglalkozás Mórágyon: a polgármesteri hivatallal, a védőnői szolgálattal, a körzeti megbízottal a gyermekjóléti szolgálat közösen hat szabadidős foglalkozást és családi kirándulást szervezett a nyári szünetben (kézműves foglalkozás, kirándulás, túra, baleset megelőzési foglakozás kerékpárosoknak).
STATISZTIKAI ADATOK

A szolgálat ellátási területéről

	Állandó lakosság
	 

	Gyermeklétszám (0-18)
	


A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenysége Mórágyon
	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Gondozott családok száma
	11
	10
	9
	9
	9

	Gondozási esetek
	25
	22
	22
	22
	20

	Alapellátásban történő gondozás
	23
	20
	21
	21
	20

	Védelembevétel
	2
	2
	1
	1
	-

	Utógondozás
	-
	-
	-
	-
	-


A gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint Mórágyon

	Probléma típusa
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.)
	17
	16
	16
	12
	9

	Gyermeknevelési
	6
	7
	6
	9
	15

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	1
	2
	2
	1
	-

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	5
	4
	4
	3
	5

	Családi konfliktus (szülő-szülő közt, gyermek-szülő)
	7
	4
	8
	3
	3

	Szülők vagy a család életvitele
	8
	5
	4
	5
	8

	Szülői elhanyagolás
	5
	2
	-
	-
	-

	Családon belüli bántalmazás
	2
	-
	-
	-
	-

	Fogyatékosság, retardáció
	2
	2
	2
	1
	3

	Szenvedélybetegségek
	5
	2
	2
	-
	-


A fenti táblázatból kiderül, hogy a gyermekek veszélyeztetettségének főbb okai az anyagi nehézségek és a családi konfliktusok, amelyek száma nem csökkent az elmúlt évben.

Az elsődleges problémák szorosan összefüggésben állnak általában a munkanélküliséggel. 

A családban jelentkező konfliktusok és feszültségek kezelésére a szülők általában nem rendelkeznek megfelelő konfliktuskezelő technikákkal.

Rendőrségi jelzés alapján családi erőszak miatt 1 gyermeket nevelő családban volt intézkedés a településen.

Krízis ellátásban terhes nő nem került gondozásba Mórágyon.

A középiskolások iskolai mulasztásai érzékelhető növekedése miatt emelkedett az alkalmi családlátogatások száma az iskolák információ kérése miatt.
Prevenciós munkában a településen az intézmények vezetőivel és dolgozóival, a védőnővel, a körzeti megbízott rendőrrel és a civil szervezettekkel és önszerveződő közösségekkel eredményesnek értékelhető. Bűnmegelőzési munkában is sok segítséget kap szolgálatunk a jelzőrendszer tagjaitól.

Alapellátáson kívül információnyújtás és tanácsadás miatt rendszeresen keresnek fel ügyeleti időmben a településen.

A településen működő jelzőrendszer tagjaival az együttműködés jó volt. Az értekezletek és a személyes találkozások segítették az információ átadásokat.

Javaslat a gyermekjóléti alapellátás bővítésére:

Helyettes szülői rendszer kialakítása, megfelelő személy kiképzése a feladatra, esetleg társulás más településsel a térségen belül a feladat ellátásra.

„A szeretet szinte belülről vezérelve tanítja a kapcsolatok kialakítását, megerősítését. Érett, felnőtt módon, csak azaz ember lesz képes szeretni, akit születésétől okosan és jól szerettek. Csak az tudja irányítani, koordinálni családja életét, ki maga is egészséges, jól funkcionáló, személyiségének teret adó családban nőtt fel. Ezért van egyre nagyobb szükség a családgondozók személyiségformáló szakmai munkájára.”

Tisztelettel kérem a tájékoztató elfogadását!

Bonyhád, 2012. május 8.









Dománszky Zoltán
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